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1 EinfUhrung

Herzlich willkommen im Praxishandbuch zum Thema Sie
denken, ,,nichts Neues”“? Dann mdchte ich lhnen in kurzen Worten den Anspruch dieser
Arbeit darlegen:

In jeder padagogischer Arbeit finden folgende Themen immer groflen Zuspruch: Wert-
schatzung, Feedbackmethoden und Selbstreflektion. Leider zu oft bleiben diese Begriff-
lichkeiten jedoch nur Worthilsen, da Sie einerseits sehr oft auf einer Metaebene thema-
tisiert werden und andererseits kaum konkrete praktische Anleitungen beinhalten. Aus-
gehend von dieser Problematik, lautet der klare Anspruch dieses Handbuches deshalb vor
allem eins zu sein, und zwar anwendbar.

Aus diesem Grund beinhaltet diese Arbeit eine Fiille an einfachen Tipps, Ubungs- und
Praxisbeispielen, um in klarer und deutlicher Botschaft, gerade diesen wichtigen Begriff-
lichkeiten wie positives Feedback, Wertschatzung etc. praxisrelevanten Inhalt zu geben.
Nichts desto trotz ist es auch Anliegen dieses Handbuches, eine wissenschaftliche Basis zu
liefern. So beginnen die ersten Kapitel mit einer theoretischen Grundlage, was sich auch
deutlich in der Sprache widerspiegelt. Sie fragen sich, was damit gemeint sein kdnnte?

Genau das, Sie werden als Leserin oder Leser im Laufe des Praxishandbuches durch die
direkte Ansprache vermehrt miteinbezogen und so in das Tun gebracht. Mit lhnen meine
ich vor allem Trainerlnnen in der dualen Ausbildung (VET-Teacher/Trainer), die mit der
Zielgruppe der Jugendlichen mit speziellem Forderbedarf zusammenarbeiten und damit
tagtaglich bewusst kommunizieren missen. Kommunikation ist ein Thema, das in der
padagogischen Ausbildung kaum Platz findet. Im praktischen Feld zeigt sich jedoch, dass
Kommunikation eine Kernkompetenz darstellt. Wir kommunizieren immer, und je besser
wir die Zusammenhadnge zwischen unserem Verhalten und den Reaktionen unserer Um-
welt verstehen, desto gezielter kdnnen wir agieren. Desto hoéher auch die Wahrschein-
lichkeit, dass wir in zunehmendem MaR das erreichen, was wir erreichen wollen, und
zwar eine intrinsisch* motivierte Verhaltensanderung seitens der Jugendlichen, mit de-
nen wir zusammenarbeiten.

Kommunikation ist ein erlerntes Verhalten, welches beobachtbar und immer wirksam ist.
In unserer westlichen Sozialisation ist Kommunikation vor allem defizitar. Jugendliche,
aus bildungsfernen Schichten und einer meist sehr negativen Bildungsbiographie, bendéti-
gen jedoch am meisten Zuspruch und positives Feedback.

*Intrinsische Motivation = Motivation von innen — der Sache selbst wegen.
Extrinsische Motivation: Motivation von auBen — dulRerer Faktoren wegen.
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Jugendliche mit speziellem Forderbedarf erhalten ihre Aufmerksamkeit jedoch haufig
durch eine negative Verhaltensauffalligkeit. Ist die Kommunikation mit derartigen Ju-
gendlichen jedoch bewusst positiv (mit energiegebenden Feedbackmethoden, Methoden
des Aktiven Zuhorens etc.), kann ein positiver Entwicklungsschritt immens gefordert wer-
den. Probieren sie es einfach aus!

Das Handbuch basiert einerseits auf einer wissenschaftliche Grundlage und andererseits
auf praktischen Erfahrungen, die durch Kurz-Interviews mit Trainerlnnen, wie u.a
Fachtrainerinnen, Berufsausbildungsassistentinnen, Sozialpdadagoglnnen, Lernférderleh-
rerlnnen etc. im Bereich der integrativen Berufsausbildung) eingeholt wurden. Gewahlt
wurde dabei die einfachste Form des narrativen Interviews, da es vor allem darum ging,
Erfahrungswerte zu sammeln.
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Wir kommunizieren immer. Ob es uns nun bewusst ist oder nicht, wir sind im standigen
Austausch mit dem Umfeld. Je besser wir jedoch die Zusammenhdnge zwischen unserem
Verhalten und dessen Auswirkung auf unsere Umwelt verstehen, desto gezielter kann
man reagieren. Denn Fakt ist, je bewusster wir kommunizieren, desto mehr Erfolge erzie-
len wir — und das sowohl auf beruflicher, als auch auf privater Ebene. Ist man nun gewillt,
das eigene Kommunikationsverhalten zu verbessern, dann geht es vordergriindig nicht
nur darum, Kommunikationstechniken anzuwenden, denn Kommunikation ist nicht nur
eine Technik, sondern eine Einstellung. Es ist nicht notwendig ein perfekter Schauspieler
zu werden, der gelernt hat, Rhetorik bestmdglich einzusetzen. Gute Kommunikation
driickt vor allem das aus, was wir denken und fiihlen. Sie hilft uns unsere Absichten und
Ziele klar und eindeutig zu vermitteln,

Eine Grundhaltung dieses Handbuches ist es, dass Kommunikation erlernbar ist und vor
allem durch schlichtes Tun funktioniert. Aus diesem Grund beinhaltet diese Arbeit eine
Menge an kurzen und langeren Fallbeispielen, praktischen Anleitungen und Verhalten-
stipps in der direkten Kommunikation mit Jugendlichen. Nichts desto trotz ist es auch
Aufgabe dieses Handbuches, eine theoretische Grundlage zu liefern, um daraus praxisre-
levante und objektive Hilfestellungen ableiten zu kénnen.

In der direkten Arbeit mit Jugendlichen, vor allem mit speziellem Férderbedarf, ist man
als Trainerin oder Trainer taglich damit konfrontiert, Diskussionen auszutragen. Und doch
geht es immer darum, auf einen gemeinsamen Nenner zu kommen, da ansonsten die
Grundlage fiir eine Verhaltensanderung von Seiten der Jugendlichen gar nicht entstehen
kann. Dazu ist es notwendig, dass der Sender und der Empfianger (also der/die Trainer/in
und der/die Jugendliche) kommunikative Fihigkeiten besitzen. Der beste Sender kann
nichts erreichen, wenn der Empfanger nicht empfangen will und der beste Empfanger
kann nichts verstehen, wenn der Sender nur mangelhaft sendet, was folgendes Beispiel
zeigen soll:

PRAXISBEISPIEL

Eine Jugendliche ist Teilnehmerin einer integrativen Lehrausbildung und hat Probleme
beim Lernen in der Berufsschule. Er/Sie ist teilweise motiviert, hat jedoch die letzten Pri-
fungen mit maRigen bis schlechten Noten abgeschlossen. Der/Die Jugendliche ist verunsi-
chert und Sie als Trainer/in/Berufsausbildungsassistenz auch. Heute haben Sie ein Ge-
sprach mit der Teilnehmerin vereinbart, um herauszufinden, welche Ursachen hinter den
schlechten Noten stecken. Die Jugendliche kommt in den Raum und berichtet stolz tiber
eine besonders gute Note auf die letzte Mathematikschularbeit:

Jugendliche (begeistert): ,Raten Sie mal, was ich auf die letzte Mathematikschularbeit

bekommen habe: ein ,, gut”!
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Trainer/in: ,Na bitte, du kannst es ja doch. Du kénntest dich aber 6fters so bemiihen, wie
jetzt bei dieser Schularbeit. Hoffentlich klappt das in Englisch auch so halbwegs. Hast du
dafiir schon gelernt? Die Schularbeit ist doch schon kommende Woche, oder?“

Was fallt Ihnen bei diesem Beispiel auf?

Der/Die Trainer/in mag zwar erleichtert sein und sich Gber die gute Note freuen, kann
dem aber keinen Ausdruck verleihen. Er/Sie sagt etwas ganz anders: Statt ihre/seine
Freude Uber den Erfolg ihrer/seiner Jugendlichen auszudriicken, verhélt er/sie sich eher
passiv und fordert praventiv gleich ahnlich gute Leistungen fiir die Zukunft. Der/Die Ju-
gendliche kann diese Bemerkung beim besten Willen nicht als Lob erkennen. Er/Sie hort
einen Vorwurf und eine hohe Erwartungshaltung fir die Zukunft. Lesen Sie deshalb hier
eine Variante, wie der/die Trainer/in die Jugendliche ein positives, kraftgebendes Feed-
back vermitteln kann:

Jugendliche (begeistert): ,Raten Sie mal, was ich auf die letzte Mathematikschularbeit
bekommen habe: ein ,,gut”!

Trainer/in: ,Was wirklich?! Na das ist aber toll. Gratuliere! Da kannst du wirklich stolz auf
dich sein. Heute hast du dir einen Abend ohne Lernen wirklich verdient!”

Der/Die Trainer/in nutzt hier die Tatsache, dass Worte die Welt schaffen und dass unsere
Kommunikation gestaltend auf unser Leben wirkt! Ziel ist hier eindeutig, den/der Jugend-
lichen Kraft zu geben, indem der/die Trainer/in auf das positive Potential zu sprechen
kommt, auch wenn es nicht immer einfach ist.

Eine Aufgabe als Trainer/Trainerin ist es, zu fordern und zu fordern, und das einigerma-
Ren ausgeglichen. Uberwiegt jedoch zunehmend eine Dimension, ist kein Wachstum
mehr moglich und das Trainingsziel in der padagogischen Arbeit somit gefahrdet. Denn
wird Gberwiegend geférdert, vernachlassigt der Férderer sich selbst und seine Bedrfnis-
se (Burn-Out Gefahr, vor allem im sozialen Bereich), wird jedoch iberwiegend gefordert,
vernachlassigt der Forderer andere und deren Bedirfnisse (vgl. Jimenz 2010, S. 61-74).
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2.0 Kommunikation in der Theorie

Kommunikation entsteht immer durch die Beziehung, die ein Empfanger und ein Sender
zueinander haben und ist viel mehr, als der Austausch von Informationen. Prinzipiell hat
Kommunikation das Ziel, Informationen vom Sender zum Empfanger zu tibermitteln. Wo-
bei die Qualitat der Informationsibermittlung, das heilt, inwieweit der Empfanger auch
das versteht, was der Sender vermitteln mochte, ganz wesentlich von folgenden zwei
Faktoren beeinflusst wird:

Wir kommunizieren demzufolge auf verschiedenen Ebenen, ohne dass es uns in den
meisten Fallen jedoch bewusst ist. Um die eigene Kommunikation jedoch gezielter ein-
setzen zu kdnnen, sollten Sie als Leser oder Leserin dieses Handbuches die folgende Dar-
stellung der einzelnen Ebenen fiir sich selbst reflektieren, um lhren eigenen Handlungs-
spielraum ganz einfach zu erweitern.

Das nachfolgende Kommunikationsmodell soll den Ablauf unserer Kommunikation als
Grafik darstellen, wobei zum Ausdruck kommt, dass die Kommunikation auf folgenden
drei Ebenen basiert (vgl. Jimenez 2010, S. 25-78):

Das was gesprochen wird sind die Sachinhalte bzw. Informatio-
nen, die der Sender vermitteln mochte. Informationen, die somit auf der Informationse-
bene eines Gespraches Ubertragen werden. lhr Erfolg hangt ganz wesentlich von der
Klarheit des Senders und von der Fahigkeit des Zuhorens seitens des Empfangers ab.

Jeder der beiden Gesprachspartnerinnen trdgt Emotionen mit sich
herum und diese haben natlirlich Auswirkung auf die Gesprachssituation und beeinflus-
sen den Informationsaustausch. Die Gefiihle sind als Kreis rund um die Gesprachspartne-
rinnen darstellt. Wir sprechen hier von der sogenannten Gefiihlsebene.

Prinzipiell existiert immer eine Beziehung zwischen Ge-
sprachspartnerinnen, welche ebenfalls wesentlich auf die Stimmung im Gesprach wirkt.
Dargestellt ist dies als sogenannte Tragerfrequenzebene. Die Tragerfrequenzebene sagt
aus, wie gut wir uns mit jemand anderem verstehen. Wobei prinzipiell gilt: Je besser die
Tragerfrequenz ist, desto besser verstehen wir uns mit der Person (,,auf der selben Wel-
lenldange sein”).

O
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Informationsebene

emotionale Ebene Tragerfrequenz-Ebene emotionale Ebene
Sender Empfanger

Fir die Qualitat unserer Kommunikation ist nicht die Qualitat einer Beziehung in allen
ihren Facetten ausschlaggebend, sondern nur die Tragerfrequenz! Sie besagt, inwieweit
sich Sender und Empfanger kommunikativ verstehen, inwieweit sie ihre Blicke, Gesten,
Worte etc. richtig deuten oder fehlinterpretieren. Je besser also die Tragerfrequenzebene
ist, desto besser verstehen wir uns mit einer Person, frei nach dem Motto ,,auf der selben
Wellenldnge sein”. Wobei hier zu erwdhnen ware, dass die Qualitat der Tragerfrequenz
nicht unbedingt mit der Qualitdt von anderen Aspekten derselben Beziehung (iberein-
stimmen muss. So kénnen wir uns z.B. mit einem/einer Kollegen/in kommunikativ sehr
gut verstehen, das heilt, eine sehr gute Tragerfrequenz haben, ohne jedoch eine sehr
enge freundschaftliche Beziehung zu fihren. Im sozialpadagogischen Feld bedeutet dies,
dass der/die Trainerin mit den Jugendlichen eine ausgezeichnete Trigerfrequenz haben
kann, ohne eine besonders nahe personliche Beziehung zu fiihren!

Die Qualitat der Tragerfrequenz ist somit essentiell fir die Verstandigung miteinander.
Und die Verstandigung stellt einen wesentlichen Aspekt in der Jugendarbeit dar. Ist die
Stimmung in einem Gesprach schlecht, wird der Gesprachsinhalt nur noch fehlerhaft bzw.
gar nicht mehr Ubertragen. Infolgedessen wird der Informationsfluss gestort und die Ge-
sprachspartnerinnen beginnen sich unwohl zu fiihlen und Konflikte bahnen sich an. Ein
gezieltes Beziehungsmanagement wird somit zum Schliisselelement in der sozialen Ar-
beit. Und gezieltes Beziehungsmanagement hei3t in diesem Fall, in die Tragerfrequenz
zu investieren!
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Schulz von Thun hat sich ebenfalls mit den Ebenen der Kommunikation befasst und dabei
das sogenannte 4-Seiten-Modell, auch bekannt unter dem 4-Ohren-Modell, formuliert,
mit der Annahme, dass jede AuRerung nach vier Aspekten hin interpretiert werden kann
(vgl. Schulz von Thun zit. n. School Inclusion o0.J., S. 9-10).

Sachebene

Sender —»

NACHRICHT —>» Empfanger

Selbstkundgabe
ayas|jaddy

Wie die Abbildung 2 zeigt, enthalt jede Nachricht eine Sach- und Beziehungsebene, eine
Appellseite und eine Selbstkundgabe. Was darunter zu verstehen ist, soll der nachfolgen-
de Absatz genauer erlautern:

Wie bereits im Modell von Jimenez, gibt es auch beim Modell von Schulz
von Thun eine Sachebene, auf der Informationen und Fakten seitens des Senders vermit-
telt werden. Die Aufgaben des Senders sind auch hier, die Informationen klar und ver-
standlich zu senden. Mit dem Sach-Ohr priift der Empfanger die Nachricht nach den Krite-
rien der Wahrheit, der Relevanz und der Hinlanglichkeit.

Auf der Beziehungsebene, vergleichbar mit der Tragerfrequenz im
vorangegangenen Modell, kommt zum Ausdruck, wie die Gesprachspartnerinnen sich
zueinander verhalten und wie sie sich einschatzen. Der Sender kann durch die Art der
Formulierung, der Korpersprache, Tonfall etc. entweder Wertschatzung, Gleichglltigkeit,
Respekt oder Verachtung in Bezug auf den Anderen zeigen. Im Gegensatz dazu, was der
Empfanger im Beziehungs-Ohr wahrnimmt, fUhlt der sich entweder akzeptiert oder her-
abgesetzt, respektiert oder bevormundet.

Wer etwas sagt, mochte im Normalfall etwas bewirken. Mit dem Appell
will der Sender den Empfanger veranlassen, etwas zu tun oder zu unterlassen. Im Beruf
des Trainers im sozialpadagogischen Feld gehort dies zur alltdglichen Praxis. Es geht da-
rum, Einfluss auf die Jugendlichen zu nehmen, wobei dies offen oder verdeckt sein kann.

O



Programm fir
lebenslanges S a !!
Lernen

Die Jugendlichen (Empfanger) nehmen Uber diese Ebene die Befehle, Wiinsche und Rat-
schlage wahr.

Die Selbstkundgebung ist jener Aspekt, was der Sender
iber sich selbst kund tut. Denn jede AuRerung bewirkt eine teilweise beabsichtigte
Selbstdarstellung und zugleich eine unbewusste und unfreiwillige Selbstenthillung sei-
tens des Senders. Die Art, wie man spricht, welche Worter man wahlt oder wie die non-
verbale Kommunikation mit dem tatsachlich Gesagten (ibereinstimmt, sagt viel Giber den
Sender aus. Er/Sie es gibt seine/ihre momentane Stimmung, die heimlichen Motive und
das eigene Werte- und Normensystem preis. Das Selbstoffenbarungs-Ohr von seitens des
Empfangers lauscht dabei darauf, welche Informationen der Sender von sich preisgibt.

Ein bekanntes Beispiel beschreibt ein Ehepaar, das gemeinsam im Auto an der Ampel
wartet. Diese springt von Gelb auf Griin und die Frau fahrt nicht sofort los. Der Mann
meldet sich deshalb als Beifahrer zu Wort: ,Du, da vorne ist griin!“

Du,da ” Fahrst Dy

vorne ist . /. oder ;{al\re

griin! 12

Die Ampel schaltet auf Griin.
,Du fahrst nicht aufmerksam genug”.
»Fahr endlich los, gib Gas, es ist grin®.

»Ich habe es eilig und bin ungeduldig”.

O
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Ein weiteres Beispiel, wie Aussagen interpretiert werden kdnnen, zeigt die folgende Situ-
ation:

Wasist ) Mein goﬁ,wenn es

das griine Dirhier nicht schmeckt,

in der \kannst Du ia woanders
essen gehen.’

Qe
=<

DISKUSSION

Was passiert in dieser Szene? Welche Informationen werden bei der Aussage ,,Was ist das
Grine in der SoRe?“ Gbertragen?

Auf der Sachebene:
Auf der Beziehungsebene
Auf der Appellebene
Auf der Selbstoffenbarungsebene

Bricht man die theoretische Grundlage nun auf einen sehr einfachen praxisrelevanten
Aspekt herunter, dann kann geschlussfolgert werden, dass die Kommunikation nicht nur
eine Sachebene, sondern vor allem auch eine Beziehungsebene besitzt. Das ist also die
Ebene, die bei einer Botschaft immer mitschwingt und eine wesentliche Auswirkung auf
die Gesprachsqualitat hat. Es kommt somit immer darauf an, wie etwas gesagt wird. Der
Beziehungsaspekt driickt immer aus, wie der Sender/Sprecher (Trainerln) zum Empfan-
ger/Horer (Jugendlichen) steht, und dieser bestimmt, wie der Inhalt genau zu verstehen

O
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ist. So kann z.B. die Frage: ,Wie hast du das schon wieder geschafft?“ je nach Tonfall be-
wundernd, zweifelnd oder sogar spottend verstanden werden.

Oft sind AuRerungen in der direkten Gesprachssituation mit den Jugendlichen nur sach-
lich gemeint und trotzdem gibt es, wie in den folgenden Ubungsbeispielen, Probleme mit
der Beziehungsseite.

UBUNGSBEISPIELE

Wie kénnten die folgenden Satze auf der Beziehungsebene verstanden werden? Was ist
die Sachebene und die Beziehungsebene der Aussagen? Wie kdonnte man die Satze klarer
und unmissverstandlicher formulieren? Versuchen Sie sich in die Rolle der/des kritisierten
Jugendlichen hineinzuversetzen!

— ,Ich habe schon bessere Werkstiicke gesehen”

Sachebene:

— ,Wie spat ist es?“ (Jugendliche kommt zu spat)

Sachebene:
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— ,,Mach das noch einmal!“

Sachebene:

Ill

— ,Das lange Dinne hier nennt man Kabe

Sachebene:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Jugendliche aus bildungsfernen Schichten haben oft durch eine negative Verhaltensauf-
falligkeit gelernt, Aufmerksamkeit, die ihnen oft aus dem eigenen sozialen Umfeld fehlt,
einzufordern. In der direkten Arbeit mit jenen Jugendlichen entstehen deshalb oft Kon-
fliktsituationen, die des Ofteren auch eskalieren. Die Ausgangssituation dieses Konfliktes
beruht jedoch meistens auf einer Kleinigkeit, die sich im Gesprach dann einfach aufge-
schaukelt hat. Ein Satz, der von Seiten der Jugendlichen negativ interpretiert wurde oder
einfach ein Schrei nach Aufmerksamkeit ist, frei nach dem Motto: ,Schaut mich an, ich
bin auch hier!” Eine wichtige Kompetenz als Trainer oder Trainerin in der Arbeit mit Ju-
gendlichen ist deshalb, deeskalierend argumentieren zu kdnnen, positives Feedback zu
geben und die Jugendlichen ernst zu nehmen. Die Grundlage, um diese Aspekte erfiillen
zu konnen, stellt eine gute Beziehungsebene mit den Jugendlichen dar, denn ist die Be-
ziehungsqualitat negativ, wird sich keine Verhaltensdanderung seitens der Jugendlichen
einstellen. Insofern ist es extrem wichtig, permanent in die Tragerfrequenz (Beziehungs-
ebene) zu investieren.

Ein gutes Instrument zum Herstellen und Erhalten von positiven Tragerfrequenzen sind
sogenannte (vgl. Winterheller 2003 zit. n. Jimenez 2010, S. 83-102). Pales steht fir:

ositives personenbezogenes
ktives

obendes

nergiegebendes

tatement
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Gemeint ist damit einfach ein personliches und positives Feedback. Durch Pales driickt
man einem anderen Menschen Anerkennung, Wertschatzung oder Respekt aus, im Sinne
,was schatze ich an dir, und warum®. Deklariertes Ziel von ist es, die aktuelle Ge-
sprachsstimmung zu verbessern und zu entspannen, anderen Personen ein gutes Gefihl
zu geben und dadurch die Tragerfrequenz zu verbessern. In Beziehungen zu Jugendlichen,
mit denen man im standigen Kontakt ist, sollte man laufend investieren. Wichtig dabei ist
das Bewusstsein, dass Aussagen des/der Trainer/in immer auf die Tragerfrequenz wirken
und die Beziehungen zu den Jugendlichen somit immer beeinflussen. Wenn man das weil3,
kann dies jedoch bewusst und dem Zweck entsprechend eingesetzt werden. Vor allem bei
schwierigen Gesprachen sollte ganz gezielt in Tragerfrequenzen investiert werden.

In unserer westlichen Kultur herrscht oft eine sehr defizitire Wahrnehmung. Positives
wird als selbstverstandlich hingenommen und daflr unterhalt man sich in aller Ausfiihr-
lichkeit (iber Negatives. Gerade in der Jugendarbeit sollten Pales jedoch taglich eingesetzt
werden, denn jeder Mensch wiinscht sich Wertschatzung. Die meisten Jugendlichen be-
kommen viel zu wenig davon und reagieren dullerst positiv darauf, wenn sie eine solche
erhalten.

Ein positives Feedback gehort zum Werkzeug der Forder-Techniken, weil sie die Ge-
sprachsstimmung und die persénliche Beziehung verbessern und damit den Jugendlichen
fordern. Im Folgenden ein paar positive bzw. negative Formulierungen, die Sie lieber
vermeiden sollten:

Deine Leistung ist schon ok.... Sehr gut, deine Leistung war wirklich be-
merkenswert, weiter so....

Du machst das gar nicht so schlecht.... Du machst das richtig gut....

Ja, so kénnte man das machen... Genau das ist die Losung, auf die wir ge-

wartet haben....

Prinzipiell gilt, je komplizierter und schwieriger der Sachverhalt oder das Problem ist, um-
so mehr Zeit sollten Sie vor dem Besprechen des Sachinhaltes in die Tragerfrequenz und
damit in die Stimmung investieren. Liegt z.B. ein Verwarn-Gesprach mit einem/einer Ju-
gendlichen an, dann sollten Sie auch in dieser Situation mit einem positiven Statement
beginnen. Man konnte dabei folgendermalen beginnen: ,,

Durch diesen Einstieg driicken Sie aus, dass Sie ihn als Person wertschatzen, jedoch nur
sein Verhalten nicht akzeptieren. Interessant dabei ist, dass von AuBenstehenden mit
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Sicherheit der Eindruck entsteht, Sie hatten nur geplaudert. Man bemerkt nicht, dass dies
bewusst von lhnen eingesetzt wurde, um eine gute Gesprachsgrundlage zu schaffen.

Sprechen Sie die Emotion an, die Sie empfunden haben, als der/die Jugendliche sich in-
korrekt verhalten hat. Sagen Sie ihm/ihr, was er/sie gut macht, und dass Sie deshalb ge-
nau dieses Verhalten nicht von ihm/ihr erwartet haben. Nimmt der/die Jugendliche Ihr
positives Feedback nicht an, dann ist das ein Indikator dafiir, dass ihre Tragerfrequenz
nicht stimmt. Interpretiert er/sie alles verkehrt, wie Sie es eigentlich meinen und ist er/sie
nicht in der Lage, lhnen zuzuhéren, dann sprechen Sie das einfach ein. Sagen Sie z.B.:

Sie stellen damit klar, dass Sie es gut mit ihm/ihr
meinen, und Sie nicht ihr/sein Feind sind und ihm Bdses wollen (vgl. Jimenez 2010, S. 90-
102).

Eine Aussage, die wiederholt von Trainerlnnen aus verschiedensten Schwerpunkten be-
statigt wurde und als eine Begegnung auf Augenhohe zusammengefasst werden kann. In
der sozialen Arbeit geht es immer darum, die Jugendlichen auf Ihre Seite zu ziehen, und
ihnen das Gefiihl zu geben, dass Sie nicht der/die Gegner/in, sondern der/die Mitspie-
ler/in sind. Haben Sie das geschafft, dann haben Sie bereits eine Menge an Beziehungsar-
beit geleistet und vermutlich schon viel in die Beziehungsebene investiert. Kommt jedoch
permanent Widerstand, dann konnte die folgende Zusammenfassung der Kernaussagen
der gefiihrten Interviews mit Trainerlnnen in der Integrativen Berufsbildung hilfreich sein:

Prinzipiell gilt, dass jeder Mensch das ein und dasselbe Problem anders wahrnimmt. Ha-
ben Sie als Trainer oder Trainerin das Geflihl, dass das deklarierte Problem vom Jugendli-
chen eine regelrechte Kleinigkeit darstellt, muss er/sie das nicht genauso sehen. Damit
will ich ausdriicken, dass Sie jemanden wertschatzen, wenn Sie ihn und seine Probleme
ernst nehmen, auch wenn Sie nicht dasselbe nachempfinden kénnen. Nur so schaffen Sie
die notwendige Vertrauensbasis, um dem/der Jugendlichen das Gefiihl zu geben ,ich bin
fiir dich da, egal welches Anliegen du hast, du bist mit deinem Problem nicht allein”. Al-
lein durch das Aussprechen des Problems mit einer anderen Person kommt es haufig zu
einer Relativierung, da die Selbst- und Fremdwahrnehmung abgeglichen wird. Nicht sel-
ten herrscht zwischen der eigenen Wahrnehmung der Jugendlichen und der Wahrneh-
mung des/der Trainer/in eine Diskrepanz, die durch ein Gesprach verringert werden kann.
Hat der/die Jugendliche jedoch zu wenig Vertrauen in Sie, dann wird es zu diesem Ge-
sprach gar nicht kommen!

Sehr interessant habe ich auch die Aussage eines Gruppentrainers empfunden, der das
Thema Widerstand auf eine neue Ebene hebt, indem er der Meinung ist, dass Angst keine

O



Programm fir
lebenslanges S a !!

Lernen

Hauptkomponente von Respekt sein darf. Auf die Frage, wie man jedoch ohne jeglicher
Drohungen und Verwarnungen mit Widerstanden umgeht, bekam ich folgenden Vor-
schlag prasentiert: Erstens muss man es als Trainer oder Trainerin auch aushalten kénnen,
nicht immer Fortschritte erzielen zu kdnnen. Kommt so viel Widerstand von seitens der
Jugendlichen, so dass es nicht mehr moglich ist, die eigenen Plane umzusetzen und auf
der Sachebene zu bleiben, dann ist es notwendig, situativ auch darauf verzichten zu kon-
nen und stattdessen zu 100% in die Beziehungsebene zu investieren. Und dabei noch so
kleine Fortschritte und positive Verhaltensanderungen loben, Interesse bekunden und
trotz des Widerstandes (gemeint damit kénnte z.B. ein permanentes Stéren im Unter-
richt) deutlich machen ,,ich bin trotzdem auf deiner Seite, auch wenn dein Verhalten heu-
te definitiv nicht o.k. ist“!

Viele Jugendliche mit speziellem Foérderbedarf haben eines gemeinsam, und das sind
Konzentrationsprobleme. Gerade deshalb ist es enorm wichtig, darauf Ricksicht zu neh-
men. Vor allem zu Beginn der Trainerlnnenstunde ist es notwendig, die Jugendlichen so
viel Zeit zu geben, dass Sie nicht nur kérperlich, sondern auch geistig ankommen kénnen.
Kalkulieren Sie diese ,Verzogerung” ein und nutzen Sie diese bewusst flr lhre Bezie-
hungsarbeit zu den Jugendlichen!

Essentiell ist, die Jugendlichen in ihrer Selbstverantwortung zu starken. Ein Prozess, der
jedoch bewusst gefordert werden muss, indem die Jugendlichen von Beginn an in die
Mitverantwortung genommen werden. Eine Moglichkeit hierzu ist, ihnen ein standiges
Feedback zu geben und bei negativem Verhalten, bewusst einen Spiegel vorzuhalten mit
der Frage: ,Wiirdest du das angenehm finden, wenn dich jemand so behandelt?“ Zudem
konnen Sie die Auswirkungen seines/ihres Verhaltens auch folgendermaRen kommentie-
ren: ,Dein Verhalten ist fiir die Gruppe inakzeptabel, denn wegen deinem Verhalten ist es
hier nicht méglich zu lernen!”

Das Thema Selbstverantwortung vor allem in der Arbeit mit Jugendlichen gestaltet sich
oft als problematisch. Denn haufig kommt es beim Einstieg zum sogenannten , Abgabe-
Muster”. Damit ist gemeint, dass die Teilnehmerinnen die Verantwortung liber ihren wei-
teren beruflichen Werdegang in die Hande der Trainerinnen geben. Die Jugendlichen sind
grofRtenteils zwar sehr selbstbestimmt, (ibernehmen jedoch wenig Selbstverantwortung.
Ziel soll es sein, dass die Verantwortung von Beginn an bei den Jugendlichen bleibt. Inso-
fern muss von seitens der Trainerlnnen an eine klare Kommunikation erfolgen. Denn
bleibt die Verantwortung bei dem/der Teilnehmer/in, bleibt auch der Erfolg bei ihm/ihr!

Von der wissenschaftlichen Seite beweist sich auch der Ansatz, dass das MaR der Verant-
wortung in einem Interaktionssystem immer konstant bleibt. So ist die Verantwortungs-
Ubergabe des einen, gleichzeitig die Verantwortungsiilbernahme des anderen. Wo nichts
ist, kann somit nichts abgegeben werden. Zudem gilt, dass die Verantwortung in einem
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sozialen System immer der bzw. die Schnellste erhalt. Bietet somit das Trainingsteam
den/der Jugendlichen die Ubernahme der Verantwortung fiir das berufliche Vorankom-
men an, wird er oder sie die Verantwortung gerne abgeben, denn immerhin sind Sie in
diesen Belangen ja Expertinnen, die sich nun um das Anliegen kiimmern kdnnen. Insofern
ist es wichtig, dass bereits seit Beginn der Zusammenarbeit eine Auftragsklarung erfolgt
und die Erwartungen klar und deutlich ausverhandelt werden.

Wie bereits schon mehrmals erwahnt, ist ein positives Feedback enorm wichtig. Dieses
muss jedoch so aufbereitet werden, dass die Jugendlichen dieses auch annehmen kdnnen.
Was fur Sie klar ist, kann fur den/die Jugendlichen unklar sein. Deshalb untermauern Sie
jedes Lob am besten mit einem konkreten Beispiel. ,,Ich finde dein Engagement heute war
richtig toll, als du von dir aus, dich mit deinem Kollegen zusammengesetzt hast und ihr
gemeinsam an der einen Mathematik - Aufgabe getiiftelt habt”. Mochten Sie jedoch im
gleichen Schritte auf etwas Negatives hinweisen, dann nutzen Sie am besten die soge-
nannte ,Sandwichmethode”, um dieses Anliegen darzulegen. Sie beginnen mit einer posi-
tiven Riickmeldung, kommen dann auf das Defizit zu sprechen und beenden Ihr Gesprach
wieder mit einem positiven Ausblick!

Vor allem bei abbruchgefdahrdeten Jugendlichen sollte der Sinn und Zweck der Ausbildung
regelmalig thematisiert werden. Denn wird ihnen die Sinnhaftigkeit, mit den jeweiligen
Vorteilen, die Sie daraus ziehen, vor Augen gefiihrt, dann sind sie weniger in Gefahr, die
Ziele aus den Augen zu verlieren. Fasst man die Aussagen zum Thema ,Ziele” der inter-
viewten Trainerlnnen zusammen, dann kommt immer wieder zum Ausdruck, dass es ei-
nerseits wichtig ist, die Ziele immer transparent zu halten und andererseits ein Denken in
kleinen Schritten in Form von Feinzielen. Die Jugendlichen sollten regelmaRig durch die
Erreichung eines Feinzieles ein Erfolgserlebnis haben. Erfolgserlebnisse stellen nicht nur
einen enormen Selbstwert-Pusher dar, sondern dienen auch dazu, die Selbstreflektion
der Jugendlichen zu starken. Ein Kollege als Gruppentrainer meint dazu:

Eine Wortmeldung, die auch immer betont wurde, ist die Wichtigkeit der Rahmenbedin-
gungen der vorgegebenen Ziele. Gemeint damit ist, dass Ziele auch immer einen zeitli-
chen Rahmen haben miissen, so kdnnen Sie z.B. folgendes Ziel formulieren: ,Ich erwarte
mir von dir, dass du bis zum Beginn der Berufsschule in 2 Monaten dies und das erledigt
hast“. Fur den/die Jugendliche/Jugendlichen ist somit klar, welche Erwartungen an
ihn/sie gestellt werden. Sagen Sie jedoch stattdessen: ,So geht das nicht weiter, du musst
dich ab jetzt wieder bessern®, dann ist das zwar an sich ein klares Statement, stellt jedoch

kein messbares Ziel dar!



Programm fir
lebenslanges S a !!

Lernen

Immer wieder zum Ausdruck kommt auch, dass nach jedem Fortschritt auch immer ein
Ruickschritt folgt. Gemeint damit ist einfach die Tatsache, dass bei jedem noch so positi-
ven Verlauf, die Gefahr eines Abbruches besteht. Deshalb ist es als Trainer oder Trainerin
notwendig, auf alle Anzeichen des Rickschrittes sensibilisiert zu sein und bereits bei einer
geringen Haufung von derartigen Anzeigen entgegen wirken zu kénnen und das Gesprach
zu suchen. Auch hierzu gilt, ein klares Ansprechen der Emotion. Was genau damit ge-
meint ist, wird im Kapitel ,Klares Senden” noch genauer beschrieben.

Ihre Begeisterung und Motivation kann ansteckend sein. Und dies lbertragt sich vor al-
lem durch Ihr eigenes Kommunikationsverhalten. Gehoren Sie zu den Menschen, die fast
immer das Positive in einer Sache sehen, dann driickt sich dies auch in lhrer non-verbalen
und verbalen Kommunikation aus. Sind Sie jedoch ein Mensch, der immer sofort die Defi-
zite in den Blick nimmt, dann kénnen Sie von lhren Jugendlichen auch nicht erwarten,
dass Sie mit voller Begeisterung und hoher Motivation mit lhnen zusammenarbeiten.

Ein Aspekt, den ich bewusst als letzten in diesem Kapitel anfiihre und der meiner Mei-
nung nach in der Arbeit mit abbruchgefdahrdeten Jugendlichen als einer zu den wichtigs-
ten gehort. Warum, soll folgendes Fallbeispiel zeigen:
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PRAXISBEISPIEL

Sie sind Trainerin/Berufsausbildungsassistentin in der integrativen Lehrlingsausbildung.
Eine Teilnehmerin von Ihnen hat in ihrer praktischen Ausbildung in deren Firma einen
groben Fehler gemacht, so dass die Zusammenarbeit mit dieser Firma nun in einer Krise
ist und in Gefahr lauft, zu platzen. Die Teilnehmerin gerat unter sehr starken Stress und
wendet sich an Sie.

Die haufige Reaktion in diesem Fall ware jetzt ,es immer schon geahnt zu haben”, der
Jugendlichen die Schuld zu geben, sich aufzuregen und die Verantwortung fiir das Prob-
lem an sich zu nehmen.

Versuchen Sie jedoch statt dieser vorangegangen Reaktionsbeschreibung als allererstes
folgendes: ,,Gut, dass du mit dieser Sache gleich zu mir gekommen bist. Derzeit sieht es
tatsdichlich ziemlich ernst aus, aber meine Erfahrung ist, dass sich auch dieses Problem
wieder entspannen lésst. Es liegt jedoch jetzt bei dir, in welche Richtung du weiter gehst.
Ich bin aber davon (lberzeugt, dass wir das bestimmt wieder hin kriegen. Hast du vielleicht
schon eine Vorstellung von, wie wir das gemeinsam wieder hinbiegen kénnten?“

Was fallt lhnen bei diesem Beispiel auf?

Sie sagen etwas Kraftgebendes, Positives, und das in einer Situation, die Sie gerade je-
doch als nicht positiv empfinden. Tun Sie dies ganz bewusst, um die Stimmung in dieser
Situation zu verbessern und um jemand anderem Kraft und Mut zu geben. Durch lhre
Reaktion investieren Sie zu 100% in die Tragerfrequenz. Sie geben zu verstehen, dass Sie
nicht gegen ihre Teilnehmerin kdmpfen, sondern dass Sie auf ihrer Seite sind. Die Aussage
nimmt Druck von der Jugendlichen und mindert die Angst. Im nachsten Schritt gehen Sie
dann an die Sachlésung und unterstiitzen Ihre Jugendlichen dort, wo es lhre Aufgabe ist.



- stayIN;
3.0 Kommunikation in der Praxis

Wie Sie als Leser oder Leserin vermutlich schon bemerkt haben, hat sich nicht nur inhalt-
lich, sondern auch sprachlich eine Veranderung in diesem Handbuch eingestellt. Sie fra-
gen sich nach dem Grund? Ganz einfach: Es ist einerseits wichtig, die theoretische Basis
zum Thema ,Kommunikation & Motivation” zumindest einmal gelesen zu haben, jetzt
geht es aber vor allem darum, dies auch in der Praxis umzusetzen. Und das libt man am
besten durch Ausprobieren und Anwenden der folgenden Tools und Regeln. Viel Spal}
dabeil

3.1.1

Eine Voraussetzung flir das Gelingen eines Gespraches ist es, dass der Sender (in den
meisten Fallen der/die Trainer/in) sich klar, eindeutig und verstandlich ausdriickt. Was
theoretisch sehr einfach klingt, zeigt sich in der Praxis jedoch sehr oft problematisch, da
laut dem Ansatz von Winterheller ,,nur sehr wenige Menschen es gelernt haben, wirklich
klar zu senden” (Winterheller zit. n. Jimenez 2012).

Um sich klar auszudriicken, sollten Sie als Trainer/in deshalb vor allem folgendes beach-
ten (Jimenez 2012, S. 5-6):

Klare Wortwahl

Denken Sie immer daran, dass Sie nur dann wirklich verstandlich sind, wenn auch AuRen-
stehende, die keine padagogische Ausbildung haben, dennoch jederzeit verstehen, was
Sie meinen. Ein klares Negativbeispiel sind Gesprache von Arztlnnen mit Patientinnen, in
denen der/die Patient/in nicht versteht, was der/die Arztin ihm/ihr sagt und dadurch sehr
verunsichert zurickbleibt. So sollte es lhren Jugendlichen nicht ergehen. Deshalb ist es
wichtig, den eigenen sprachlichen Ausdruck stets auf das sprachliche Verstandnis der
Jugendlichen (vor allem mit Migrationshintergrund) anzupassen und gegebenenfalls aus
verschiedensten Blickwinkel wiederholt wiederzugeben. Die Erwartungen sollten stets als
klare und einfache Botschaften gesendet werden. In der Coaching-Literatur findet man
dazu den Begriff der ,Auftragsklarung”. Die Auftragsklarung bietet laut Radatz S. die Vo-
raussetzung fiir ein erfolgreiches Betreuungsgesprach und soll dazu dienen, dass von Be-
ginn an Erwartungen transparent gehalten werden. Aspekte wie, welche Rolle der/die
Trainer/in Gbernimmt, welche Haltung vom Jugendlichen erwartet wird und wie sich die
Zusammenarbeit gestalten soll, sollten bereits zu Beginn ausverhandelt und verschriftlich
werden. Treten in der Betreuung dann Probleme auf, kann man diesen “Vertrag” immer
wieder als Gesprachsgrundlage verwenden und die Jugendlichen auf ihre Verantwortun-
gen hinweisen (Radatz 2013, S. 151).
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Vermeiden Sie Symbole in der Wortwahl

Gemeint damit sind Begriffe, die alleinstehend und ohne Erlauterungen vieles, alles oder
nichts bedeuten konnen. Begriffe somit, die eine Menge an Missverstandnissen hervorru-
fen kdénnen und deshalb vermieden werden sollten. Wenn Sie hingegen Sachinhalte klar
beschreiben und auch noch lhre Emotion zum Sachinhalt hinzufligen, werden Sie ver-
standlich, statt ratselhaft und interpretierbar. Folgendes Beispiel macht dazu deutlich,
was damit gemeint ist:

PRAXISBEISPIEL

Sie sind Trainer in der Integrativen Lehrausbildung und haben sich gerade ein Feedback
vom Ausbildungsleiter lhres Jugendlichen (Lehrling) eingeholt, das durchwegs positiv aus-
gefallen ist. Beim darauffolgenden Reflexionsgesprach mit dem Jugendlichen geben Sie
ihm folgende Rickmeldung: ,Ich habe gestern erfahren, dass dein Verhalten weitestge-
hend im griinen Bereich ist!” Eine Aussage, die sehr symbolhaft und eigentlich kaum aus-
sagekraftig ist. Eine eindeutige Antwort ware jedoch: ,Weitestgehend habe ich eine posi-
tive Riickmeldung bzgl. deiner Arbeit erhalten. Positiv wurde vor allem dein Verhalten bzgl.
deines gestrigen Kundengespréiches betont, als du das Verkaufsgesprich sehr selbstbe-
wusst abgewickelt hast. Entwicklungsbedarf hast du jedoch im Bereich Genauigkeit und
Schnelligkeit, was beim wéchentlichen Einrdiumen der gelieferten Waren aufgefallen ist.
Aber im Grofien und Ganzen ist ein Entwicklungsschritt sichtbar, worauf du sehr stolz sein
kannst. Weiter so!”

Positive und energievolle Wortwahl

Jedes Wort wirkt, inhaltlich wie emotional. Driicken Sie sich deshalb moglichst mit viel
positiver Energie aus und vermeiden Sie eine negative Wortwahl.

Formulieren Sie Ihre persénliche Meinung als Ich-Botschaft

Bei Ich-Botschaften sprechen Sie Uber sich selbst: Was Sie denken, was Sie fiihlen, was Sie
glauben. Sie tun damit also lhre subjektive Wahrnehmung kund. Schon allein aus diesem
Grund ist es richtig, Ich-Botschaften zu wahlen. Abgesehen davon, ist die Wirkung einer
Ich-Botschaft auf den/die Gesprachspartner/in eine andere, als wenn Sie hauptsachlich in
Du-Botschaften formulieren. Eine Du-Botschaft macht viel mehr Druck, weil sie ein Urteil
uber ihn/sie impliziert und non-verbal mitschwingt, alle anderen wéren derselben Mei-
nung, wie Sie. Sowohl fiir positives Feedback, als auch fiir Kritik eignet sich daher die Ich-
Botschaft in den allermeisten Fallen besser, denn durch Ich-Botschaften kdnnen Sie das
Verhalten des Jugendlichen kritisieren, ohne dass Sie ihn in seiner Person angreifen.
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Plasse formuliert diesbeziiglich 3 Ebenen einer Ich-Botschaft: Den Vorfall, die Reaktion
und die eigenen Winsche (vgl. School Inclusion o.J., S. 13-14).

Es tritt ein Ereignis ein, dass Sie als Trainer/in enorm stort, wie z.B. das Fernblei-
ben wahrend einer Unterrichtsstunde/Trainingseinheit. Statt ,du hast keinen Bock”, emp-
fiehlt Plasse eine wertfreie Feststellung der Tatsache, indem Sie z.B. ,,du hast mir im Un-
terricht gefehlt” von sich geben. Eigentlich driicken beide Satze denselben Inhalt aus, wie
jedoch ausfihrlich im theoretischen Teil dieses Handbuches beschrieben, schwingt im
ersten Satz eine sehr negative Stimmung auf der Beziehungsebene mit. Und jetzt meine
Frage an Sie: ,Glauben Sie, dass der Jugendliche, der bereits mehrmals unentschuldigt
gefehlt hat, durch ein flapsiges ‘du hast keinen Bock' ihn/sie dazu motiviert, wieder im
Unterricht teilzunehmen?

Als Trainer/in stehen Sie taglich vor der Frage: Wie reagiere ich jetzt in dieser
Situation? Versuchen Sie beim nachsten Mal an den Ratschlag von Plasse zu denken, der
dazu empfiehlt, immer die eigenen Emotionen zu benennen und somit die Subjektivitat
der eigenen Emotionen darzulegen. So sollten Sie besser ,ich drgere mich” als ,,du bist
ricksichtslos” verlauten. Zudem ist es sinnvoll, zusatzlich die Beziehung als Rahmen zu
beschreiben, wie z.B.: ,,Das finde ich schade, dass du heute nicht im Unterricht warst, weil
ich gerne mit dir zusammenarbeiten méchte!”

Gemeint damit ist, dass Sie als Trainer/in z.B. beim
unentschuldigten Fernbleiben eines Jugendlichen, einen Ausblick auf eine denkbare Ver-
besserung aussprechen, ohne jedoch den Anspruch an den Jugendlichen zu erheben. So
kdnnten Sie z.B. sagen: ,Ich méchte gerne mit dir durchgehen, wie du deine Wissensli-
cken in diesem Fachgebiet wieder aufholen kannst. Vielleicht kommst du dann wieder
gerne in den Unterricht”, anstelle der Aufforderung: ,Halte dich gefallst an die Verord-
nung!“
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PRAXISBEISPIEL

Eine Trainerin in der Lehrlingsausbildung sagt: ,,Du hast noch die Salz- und Pfefferstreuer
vergessen.” Der Inhalt scheint hier klar ausgesprochen zu sein. Aber wie kann dieser ver-
standen werden?

Die Trainerin mochte dem Jugendlichen eigentlich loben. AuRerdem mdchte sie, dass er
die Streuer noch auf die Tische stellt, nachdem er/sie den Rest des Tisches bereits ge-
deckt hat. Der Jugendliche versteht die Botschaft jedoch anders. Vielleicht liegt es an sei-
nem mangelnden Selbstbewusstsein, vielleicht auch am Tonfall der Trainerin, der Jugend-
liche hort jedoch, dass die Trainerin mit ihm unzufrieden ist.

Es handelt sich hierbei um eines der sehr haufigen Missverstandnisse auf der Beziehungs-
ebene. Auch wenn Sie als Trainerin in diesem Beispiel scheinbar sachlich auf Dinge hin-
weisen, die der Jugendliche schon weil}, kann es hier passieren, dass dieser das Gefihl
hat, gering geschatzt zu werden, frei nach dem Motto ,,nicht einmal das wird mir zuge-
traut!”

Sprechen Sie deshalb bevorzugt in Ich-Botschaften, wie z.B.: ,,Ich bin sehr zufrieden, das
hat ja sehr schnell geklappt. Eine Kleinigkeit fehlt jetzt noch. Wenn Sie sich genau um-
sehen, kénnen Sie das sicher herausfinden!

Was passiert hier?

In diesem Beispiel kommt klar zum Ausdruck, dass Ich-Botschaften ganz klar die Annahme
von Kritik erleichtern, denn ,ich bin unzufrieden” ist besser als ,,du hast das nicht gut ge-
macht!“

Nun gibt es aber Falle, wo nicht die Informationsiibertragung der zentrale Zweck der Aus-
sage ist, sondern die Energielibertragung. In solchen Fallen kénnen Du-Botschaften wir-
kungsvoller sein.

. Die Du-Botschaft hat an sich eine hohe Energiewirkung. Sie bewertet, beurteilt
oder verurteilt und erzeugt damit immer eine Form von Druck (Jimenez 2010, S. 111-115).
Je nach Inhalt kann sie sehr viel Kraft geben, oder grolRen Druck erzeugen. Wiegen Sie
also ab, welche Botschaft Sie mit ihrer Wortwahl bewusst erzielen wollen!
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Versuchen Sie es selbst und formulieren Sie Ihre Reaktion als Ich-Botschaft in folgender
Situation:

Sie beenden gerade eine Lerneinheit mit dem/der Jugendlichen, der/die heute wenig
Motivation gezeigt hat. Die Trainingseinheit war sowohl fur Sie, als auch fur den/die Ju-
gendliche/n deshalb sehr miihsam. Sie drgern sich Gber ihn/sie und sagen:

3.1.2

Aktives Zuhoren ist eine Methode, die Sie in lhrer taglichen Arbeit mit Jugendlichen an-
wenden kénnen und eine Grundvoraussetzung in der professionellen Gesprachsfiihrung
darstellt. Die meisten Menschen unseres Kulturkreises héren zu wenig bis gar nicht zu
und schlieBen sich damit viele Tiren selbst. Durch die Befolgung der nachfiihrenden
Punkte erhalten Sie jedoch zumindest das Instrument dazu, dass Ihnen genau dies nicht
passiert.

Durch Aktives Zuhoren geben Sie Ihrem/Ihrer Gesprachspartner/in die Moglichkeit, sei-
ne/ihre Position darzulegen, um heraus zu finden, was ihn/sie wirklich bewegt und be-
schaftigt. Sie gibt Zeit zu Reden und hort zu, was wertschatzend und in allen Arten von
Gesprachen einsatzbar ist.

Zum Aktiven Zuhoren gehoren folgende wesentliche Elemente: Der Tir6ffner, das Aktive
Zuhoren, das Paraphrasieren und der Losungsvorschlag. In der praktischen Umsetzung
bedeutet dies, wie folgt:

Das Ziel des Turoffners ist es, den/die Gesprachspartner/in dazu einzuladen, Themen
auszusprechen, die ihm/ihr wichtig sind, die er/sie aber von sich aus nicht anspricht. Tr-
offner sind somit einfach Einladungen zum Reden. Dies kdnnen Fragen sein, aber auch
Feststellungen, nach denen Sie Ihrem Gegeniiber die Moglichkeit geben, Stellung dazu zu
beziehen, indem Sie selber nicht weiterreden. ,Wie bis du mit den neuen Aufgaben zu-
frieden? Erzdhl mir davon“, konnte beispielsweise solch ein Turoffner sein.

Ist Ihr Taroffner gegliickt, missen Sie als nachstes nur aktiv zuhéren, tun Sie dies jedoch
wirklich interessiert und aufmerksam. Geben Sie Ihrem Gegeniber Zeit, auch einfach mal
nur nachzudenken. Nutzen Sie nicht sofort jede Gesprachspause, um sich selber einzu-
bringen (,,Wirklich? Das ist mir auch schon mal passiert, und zwar....“). Héren Sie einfach
nur aktiv zu, notieren Sie sich wesentliche Punkte und achten Sie dabei auch auf lhre Kor-
persprache. Wenn Sie lernen wollen, wirklich gut zuzuhoren, sollten Sie in der Lage sein,

©
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in einer Redepause mindestens 3 Sekunden weiterhin dem Gegeniber in die Augen se-
hen zu kdnnen, ohne dass Sie dabei in Stress geraten und Sie sofort in das Thema einha-
cken missen.

Ist Ihr Gegenliber aufgebracht oder verargert, dann nehmen Sie dies nicht immer person-
lich. Verteidigen oder rechtfertigen Sie sich nicht! Nehmen Sie die Emotionen ernst und
horen zuerst nur einmal zu, damit Sie genau herausfiltern, was Ihrem/lhrer Gesprachs-
partner/in stort. Inhaltliche Klarungen und Richtigstellungen machen erst Sinn, wenn |hr
Gegenliber nicht mehr aufgeregt, sondern sich bereits beruhigt und zu einem konstrukti-
ven Gesprach bereit ist. Und das ist dann der Fall, wenn die Emotionen wieder abgeebbt
sind.

Um sicherzugehen, dass Sie alles Wesentliche verstanden haben, ist das Paraphrasieren
bzw. Zusammenfassen der gehorten Informationen ein hilfreicher Zwischenschritt. Er
bringt Ruhe ins Gesprach und hilft, das Gesprach zu strukturieren. Paraphrasieren bedeu-
tet einfach, den gehdrten Inhalt Ihres Gegeniibers mit Ihren eigenen Worten zu wieder-
holen. Achten Sie darauf, dass Sie dabei aber wirklich nur das wiedergeben, was Sie ge-
hort haben. Hinzufligungen oder Interpretationen haben in diesem Fall nichts verloren,
da dies sofort zu Arger und Abwehr des/der Gesprichspartners/Gespriachspartnerin fiih-
ren wirde.

Satzanfange fiir Paraphrasieren sind z.B.: , Verstehe ich dich richtig, dass...”, ,,Du beftirch-

'

test also, dass...“, ,,Wenn ich dich richtig verstehe, dann...”.

Fragen Sie einfach nach, wenn Sie etwas nicht verstanden haben. Am besten verwenden
Sie dabei jedoch die Methode der offenen Fragen, da Sie dabei eine ausfihrlichere Ant-
wort einfordern kdnnen als ein ja oder nein. Erst wenn Sie wirklich alle notwendigen In-
formationen haben, um sich ein umfassendes Bild von der Situation zu machen, beginnen
Sie lhren Losungsvorschlag darzulegen. Je klarer dabei die Gesprachsinhalte, je wert-
schatzender und entspannter die Beziehungsebene, desto leichter werden Sie zu einer
guten Losung gelangen, selbst wenn Sie zu manchen Wiinschen lhres Gegenlbers
»,Nein“ sagen mussen (vgl. Jimenez 2012).

In der direkten Arbeit mit Jugendlichen zeigt sich oft, dass die weitaus meisten Probleme
die Betroffenen selbst 16sen kdnnen. lhre sozialpadagogische Arbeit besteht deshalb
vordergriindig darin, den Problemldsungsprozess anzustoRen und zu moderieren. Beden-
ken Sie auch immer, dass Sie durch das Abnehmen von Problemldsungsstrategien lhren
Jugendlichen auch standig die Chance nehmen, ihre Anliegen selbst zu l6sen, was den
mangelnden Selbstwert definitiv nicht stirkt. ,Uber-férdern” Sie Ihre Jugendlichen nicht
und Gibernehmen Sie in angespannten und spannungsgeladenen Situation nicht sofort die
Aufgabe des Problemlésers.

Tritt die Situation ein, dass ein/eine Jugendlicher/Jugendliche zu lhnen als Trainer/in
kommt, um sein/ihr Problem laut, aufgebraucht und total verzweifelt abzuladen, dann
horen Sie im ersten Schritt nur einmal aktiv zu, bevor Sie den Ball der Problemlésung

O
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wieder beginnen zuriick zu spielen. In der direkten Gespréachssituation kdnnte dies fol-
gendermalien aussehen:

PRAXISBEISPIEL

Jugendliche: ,Stellen Sie sich vor was passiert ist. Frau X hat mich heute zu sich geholt und
sich furchtbar beschwert und herumgeschrien, weil ich angeblich....”

Trainer: ,Aha. Was ist genau passiert? Erzéhl mal!”

Jugendliche: ,,Ja herumgeschrien hat sie mit mir. Zuerst wusste ich gar nicht, warum Sie
so wiitend war, dann aber....”

Trainer: ,Also verstehe ich das richtig, dass du vorher ......

Jugendliche: ,Ja, aber ich weif3 jetzt nicht, was ich tun soll. Sie miissen jetzt unbedingt die
Fr. X anrufen und....”

Trainer: ,Haben Sie sich schon Gedanken gemacht, wie du das Problem mit Fr. X I6sen
kénntest? Du weifst, ich unterstiitzte dich gerne dabei. Sage mir jedoch vorher, wie du
selbst die Angelegenheit siehst und wie die néchsten Schritte jetzt sein kénnten...”

Jugendliche: ,Ok. Als ich denke, dass....“

Was passiert hier in dieser Szene? Wie kdnnte sich die Situation entwickeln, wenn der
Trainer die Aufgaben, fiir die der Jugendliche selbst zustandig ist, sofort ibernimmt?

In dieser kurzen Sequenz wird deutlich, wie Sie den Ball der Verantwortung zuriickspielen
konnen. Und ja, natiirlich ist dies auch immer eine situationsbedingte Angelegenheit. lhre
Aufgabe als Trainer/in in der sozialen Arbeit besteht jedoch darin, die Jugendlichen zu
fordern. Ubernehmen Sie jedoch stindig die Probleme lhrer Jugendlichen, entziehen Sie
ihnen ganz konkret die Moglichkeit der Weiterentwicklung. Die Suche nach dem Lésungs-
prozess soll deshalb Aufgabe der Jugendlichen bleiben, auch wenn dies von lhrer Seite
viel Geduld und Zeit erfordert.
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In der vielfaltigen Kommunikationsliteratur gibt es verschiedenste Ansatze bzgl. der pro-
fessionellen Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen. Konfliktgesprache gelten dabei
immer als die Konigsklasse der Gesprachsfiihrung. Gerade deshalb und weil Konfliktge-
sprache in der Arbeit mit abbruchgefahrdeten Jugendlichen alltaglich sind, ist es Anliegen
dieses Handbuches, dieses Thema genauer zu thematisieren.

3.2.1

Die Kommunikation zwischen zwei Personen kann sehr leicht zu einem nebeneinander
statt zu einem miteinander werden. Sobald dies der Fall ist, sinkt die Erfolgswahrschein-
lichkeit, etwas sachlich und ruhig auszudiskutieren, rapide. Egal, um welchen Sachverhalt
es sich handelt. Der Grund liegt dabei oft darin, dass oft oder zu spat erkannt wird, dass
das Gesprach sich von der Informationsebene weg auf eine emotionale Ebene bewegt hat.
Was bedeutet, dass einer oder beide Gesprachspartnerinnen in Wirklichkeit ein emotio-
nales Anliegen oder Problem haben, das heil3t, sie drgern sich z.B. Gber etwas und begin-
nen deshalb scheinbar auf Informationsebene zu diskutieren oder zu streiten. In einem
solchen Fall kann das Problem auf Informationsebene nicht mehr gelost werden. Denn
solange ein oder beide Gesprachspartnerinnen z.B. zornig oder enttduscht sind, sind sie
nicht in der Lage und auch nicht mehr bereit dazu, sich mit inhaltlichen Lésungen struktu-
riert und klar zu befassen.

Nach dem Ansatz von Winterheller, ,,sind Menschen in Negativemotionen ungerecht,
Ubertreiben, kénnen persénlich beleidigend werden oder alles schwarzsehen etc. Denn
Negativemotionen vernebeln unsere Gedanken und unsere sonst vorhandenen Fahigkei-
ten zur Analyse und Losungsfindung” (Winterheller zit. n. Jimenez 2012). Daraus ist zu
schlielen, dass eine Beruhigung der Situation eine Grundvoraussetzung darstellt, um
wieder in der Lage zu sein, strukturiert und klar zu agieren.

Und um dieses Ziel zu erreichen, sollten Sie zuerst zwischen zwei verschiedenen Situatio-
nen unterscheiden: Kommt der/die Jugendliche auf Sie mit seinem/ihrem Problem zu,
sondern sind Sie es, der/die sein/ihr Anliegen erfolgreich positionieren mochte?
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3.2.2

Nehmen wir also die Situation, ein/eine Jugendlicher/Jugendliche kommt auf Sie als Trai-
ner/in zu und beschwert sich, ist zornig, argerlich und aufgebracht. Dann hat in diesem
Moment offensichtlich der/die Jugendliche ein Problem. Sie haben (noch) keines, kénnen
aber rasch in einen vermeidbaren Konflikt geraden, wenn Sie die Emotion des/der Ju-
gendlichen auf sich beziehen und mit ihm/ihr zu diskutieren oder gar zu streiten beginnen.
Bevor wir diese Situation jedoch ndaher beleuchten, méchte ich liber folgende Graphik zu
sprechen kommen:

\fchwierige Gespr%ichssituationenJ

90 % aller Gespréche

Nur eine Partei

s Ve iEin e henr o Beide Gesprachsparteien sind

vom Problem betrofen

L
' Fall 3:
Ich bin betroffen Verhandlung
l Fall 2:
Feedback; Lichtschwert

Analysiert man diese Graphik von Jimenez, dann zeigt sich, dass bei ca. 90% aller Gespra-
che nur eine Partei vom Problem betroffen ist. Denkt man diese Aussage weiter, dann
bedeutet dies, dass es beinahe fast immer darauf ankommt, wie die andere Person auf
die Negativemotion des Einen reagiert. Denn ist die Reaktion ebenfalls emotional, dann
ist eine Diskussion bzw. ein Konfliktgesprach meist unausweichlich.

Wenn wir uns also noch einmal in das zuvor beschriebene Beispiel mit dem/der aufge-
brachten Jugendlichen hineindenken, dann sollten Sie in dieser emotional angespannten
Situation folgende Verhaltensweisen meiden:
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Fasst man diese Tipps zu einer Grundregel zusammen, dann lautet diese: Versuchen Sie
nicht mit aufgebrachten Personen oder unter Druck eine Losung zu erarbeiten! Nehmen
Sie immer zuerst die Person mit seiner Emotion ernst, bis diese sich beruhigt. Eine be-
wahrte Gesprachstechnik, um emotionale Situationen bestmdglich in den Griff zu be-
kommen, ist dabei das erweiterte aktive Zuhoéren. Gemeint damit ist, wie in der Technik
des Aktiven Zuhorens, die vier Bestandteile (Turoffner, aktives Zuhéren, Paraphrasieren
und Losen) anzuwenden, jedoch auf einer rein emotionalen Ebene:

Prinzipiell gilt, je friher Sie es schaffen, den negativ-emotionalen Jugendlichen auf rein
personlicher Ebene Anteilnahme oder Verstandnis entgegenzubringen, desto rascher
deeskaliert die Situation. Anteilnahme zu zeigen bedeutet dabei keineswegs eine inhaltli-
che Stellungnahme oder ein Schuldbekenntnis, sondern lediglich das Verstandnis fir den
Druck oder den Arger des/der Jugendlichen. Dazu miissen Sie das Gesprich voriiberge-
hend von der inhaltlichen Ebene auf die emotionale Ebene Uberleiten, da Sie zuerst den
emotionalen Teil des Problems l6sen bzw. entspannen missen, um Uberhaupt auf Infor-
mationsebene weitersprechen zu kdnnen. Der Turoffner kdnnte hierzu sein: ,,Du bist ja
total wiitend. Das tut mir leid. Was ist denn genau passiert?"

Kommen Sie also gleich zu Beginn auf die Emotion zu sprechen und versuchen Sie mog-
lichst genau das auszudriicken, was Sie als Trainer/in wahrnehmen. Nehmen Sie die Emo-
tion des/der Jugendlichen absolut ernst. Die Emotionen ernst zu nehmen heiflt dabei
jedoch NICHT, dass Sie ihm/ihn inhaltlich Recht geben oder seiner/ihrer Meinung sind.
Aber es zeigt Verstandnis, und das ist das, was die Jugendlichen oft bendtigen und die
Emotionen wieder ruhiger werden lasst. Je besser lhnen das gelingt, desto eher wird sich
die Situation entspannen, da er/sie sich verstanden und nicht bekdampft fuhlt. ,/ch bin
froh, dass du mir das sagst. Ich wusste das nicht und es ist nicht in Ordnung, dass das pas-
siert ist. Nun kénnen wir die Sache gemeinsam in Ordnung bringen”, konnte hier eine
Moglichkeit lhrer Reaktion sein, denn sind die Emotionen einmal ausgesprochen und
ernst genommen, entspannt sich die Situation Ublicherweise sehr rasch und Sie kénnen
wieder konstruktiv weiter reden und sich auf Informationsebene begeben, um das Prob-
lem zu I6sen. Denn erst jetzt ist der richtige Zeitpunkt, inhaltliche Unstimmigkeiten, fal-
sche Beschuldigungen und Fehlinforationen aufzuklaren (vgl. Jimenez 2012)!
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3.2.3 EIGENE ANLIEGEN ERFOLGREICH POSITIONIEREN — ICH HABE EIN PROBLEM

Ist die Situation jedoch umgekehrt und nicht der Jugendliche, sondern Sie als Trainer/in
haben ein Anliegen und mdchten eine Verhaltensdanderung bei Ihrem Gegeniiber herbei-
fliihren, dann stellt sich auch hier die Frage, wie das eigene Anliegen erfolgreich positio-
niert werden kann, ohne dabei eine Konfliktsituation entstehen zu lassen.

In der Literatur der professionellen Gesprachsfihrung werden hierzu zwei Techniken
empfohlen, die auch in der Graphik mit dem Begriff , Feedback” und , Lichtschwert” ge-
kennzeichnet sind:

90 % aller Gesprache

Ich bin betroffen

Fall 2:
Feedback: Lichtschwert

Abb. 4: Schwierige Gesprachssituation —ich bin betroffen.



Programm fir
lebenslanges S a !!
Lernen

Feedback — Verhaltensanderung aufgrund von Einsicht des Gesprachspartners

Die Kommunikationstechnik , Feedback” setzen Sie ein, wenn Sie selbst ein Anliegen ha-
ben, an dessen Losung Sie interessiert sind, oder wenn Sie selbst Ihren Standpunkt darle-
gen wollen oder Grenzen setzen méchten. Kurzum: Sie wollen, dass der/die Jugendliche
etwas Bestimmtes tut oder unterldsst!

Kommunikativ kommt es dann vor allem auf die Klarheit und Verstandlichkeit Ihrer Bot-
schaft an. Wobei dabei wesentlich zu wissen ist, dass Sie inhaltlich absolut klar, ehrlich
und strikt sein kdnnen, auch wenn Sie zugleich auf der Tragerfrequenzebene (Bezie-
hungsebene) sehr wertschatzend sind.

Die Technik des Feedbacks geht davon aus, dass Sie lhrem Gegenliber zu einer Verhal-
tensdanderung bewegen sollen, indem Sie ihm/ihr verstandlich machen, weshalb Sie das
bestehende Verhalten stort bzw. was er/sie mit seinem Verhalten alles an negativen Fol-
geeffektiven bewirkt. Tun Sie dies dabei in folgenden funf Schritten:

Entscheiden Sie noch vor dem Gesprach, was Sie konkret wollen und vor allem
nicht wollen.

Vermeiden Sie ein Ansprechen des Problems in der Akutsituation, in der Sie sich
vielleicht selbst darlber argern. Sie sind dann nicht klar genug, eben weil Sie sich
argern. Schaffen Sie am besten eine entspannte Situation mit der Person und
bringen Sie erst dann Ihr Anliegen vor.

Beginnen Sie mit etwas Positivem!

In der Feedback-Kernbotschaft sagen Sie was Sie stort, warum es Sie stort und wie
Sie sich dabei fuhlen. Beschreiben Sie das Verhalten der Person, das Sie stort und
beschreiben Sie, welche Konsequenzen sich aus diesem Verhalten fir Sie und fir
die Person selbst ergeben. Beschreiben Sie auch die Emotionen, die dabei mit-
schwingen und vermeiden Sie Verallgemeinerungen.

Fligen Sie auch hinzu, was Sie statt des beschriebenen Verhaltens erwarten, win-
schen oder verlangen. Geben Sie dem/der Jugendlichen die Wahlmaglichkeit, in-
dem Sie ihm/ihr Wege aufzeigen. Sagen Sie ihm/ihr ganz konkret, dass die Ent-
scheidung bei ihm/ihr liegt, welchen Weg er/sie weiterhin beschreitet. Durch das
Aufzeigen der Konsequenzen, und zwar jene Konsequenzen, die flr sein/ihr Leben
ausschlaggebend sind und nicht fir Sie als Trainerin, geben Sie die Verantwortung
dem/der Jugendlichen zurlick. Machen Sie ihm/ihr deutlich, dass Sie ihn/ihr auf
dem Weg zur Selbstverantwortung begleiten kdnnen, er/sie die Schritte in die
richtige Richtung jedoch selbst gehen muss.

Haben Sie das Feedback klar und deutlich geschildert, dann wirkt dies wie ein Tliroff-
ner. Machen Sie nach Ihrer Botschaft eine Sprechpause und lassen Sie dem/der Ju-
gendlichen antworten, um seine/ihre Sichtweise der Situation zu horen. Schalten Sie
nun auf Aktives Zuhoren. Sie héren dann vermutlich etwa Interessantes, oder auch

O
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nicht. Moglicherweise entscheiden Sie sich gemeinsam zu einem Kompromiss. Wich-
tig ist es, dass Sie jedoch nach dem Gesprach zu einer Losung kommen, die fiir beide
Seiten moglichst tragbar ist und die zu Aufklarung und mehr Verstandnis flireinander
beitragt.

Die Feedback-Methode werden Sie in lhrer Arbeit mit Jugendlichen mit speziellem
Forderbedarf haufig einsetzen miissen. Versuchen Sie dabei immer in der Ich-
Botschaft zu bleiben und folgende nicht empfehlenswerte Beispiele zu vermeiden:

Denken Sie dabei immer daran, dass Ihre Arbeit mit Jugendlichen eine Kooperation dar-
stellt. Durch derartige Aussagen vereiteln Sie jedoch eher die Kooperationsbereitschaft,
als dass Sie sie fordern!

PRAXISBEISPIEL

Ein Jugendlicher ist furchtbar stérend und verhalt sich daneben. Er fangt in der Gruppen-
aktivitat grundlos zu singen an und stort somit standig den Lernprozess. Sie sind schon
total genervt und versuchen ihn mit standigen Ermahnungen in die Schranken zu weisen,
jedoch erfolglos. Sie wissen, dass er eigentlich die gestellten Aufgaben kognitiv problem-
los 16sen kann, aufgrund seines Verhaltens ist jedoch eine Zusammenarbeit einfach nicht
moglich. In der Einzelarbeit zeigt der Jugendliche jedoch seine Starken, und lGiberzeugt mit
seinen Fahigkeiten.

Ublicherweise verlieren Sie irgendwann die Geduld und Sie beginnen laut mit ihm zu
schimpfen: ,Mit dir kann man einfach nicht zusammenarbeiten. Du bist einfach unmaég-
lich....1"

Was glauben Sie, welche Wirkung lhr Schimpfen auf den Jugendlichen hat?

Vermutlich wenig, da er ansonsten bereits bei Ihren beginnenden Zurechtweisungen sein
Verhalten geandert hatte. Er hat Sie provoziert und Sie haben das zugelassen und sagen
deshalb alles, was Ihnen im Moment in den Sinn kommt.

Versuchen Sie jedoch einmal den folgenden Weg zu gehen und beginnen Sie trotz der in
Ihnen aufkommenden Wut mit einem positiven Statement: , Ich kann mir dein Verhalten
jetzt zwar nicht erkldren, aber gerade von dir habe ich mir das nicht erwartet. Das letzte
Mal als wir dieses Thema alleine durchbesprochen haben, hast du so ein tolles Ergebnis
geliefert. Von dir bin ich deshalb eigentlich etwas viel Besseres gewohnt. Komm zeig doch
mal den Anderen, welche Lésung du das letzte Mal gefunden hast!”

o
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Was passiert hier?

Der Jugendliche schreit hier deutlich nach Aufmerksamkeit, die Sie ihm somit geben, in-
dem Sie jedoch nicht mit ihm schimpfen, sondern seine eigentlichen Fahigkeiten loben.
Jugendliche mit sonderpadagogischem Forderbedarf haben meist eine negative Bildungs-
laufbahn. Sie haben friih erkannt, ,nicht mit den Anderen mithalten zu kénnen”, und ha-
ben sich deshalb andere Bereiche gesucht, um Aufmerksamkeit zu erhalten. Der Jugendli-
che erwartet regelrecht von lhnen, dass Sie sich provozieren lassen. Steigen Sie in dieses
Spiel jedoch nicht ein, sondern versuchen Sie ihm Aufmerksamkeit zu schenken, indem
Sie ihm eine fir ihn ungewohnte Rolle zusprechen, z.B. die Rolle des Mentors fiir einen
anderen Jugendlichen. Sie werden sehen, dass vor allem verhaltensauffallige Jugendliche
mit dieser Reaktion nicht rechnen.

Lichtschwert — Verhaltensanderung aufgrund des Ankiindigens von Konsequenzen

Die Ausgangssituation fiir die Technik des Lichtschwertes ist dieselbe, wie fiir die Technik
des Feedbacks: Sie méchten, dass der/die Jugendliche Ihr Verhalten dndert. Im Gegensatz
zur Technik des Feedback, dessen Ziel es ist, durch eine hochstmdgliche Bereitschaft eine
Verhaltensidnderung zu erzielen, ist das Ziel des Lichtschwertes , die Anderung durch eine
eindeutige Aussage und das klare Ankiinden von Konsequenzen herbeizufiihren. Betrach-
ten wir dabei folgende Situation:

PRAXISBEISPIEL

Eine Jugendliche verhalt sich seit geraumer Zeit stérend im Gruppenunterricht. Sie ver-
lasst ohne Zustimmung den Raum, ist aufmiipfig und kommt fast immer zu spat. Sie ha-
ben bereits mehrmals die Feedback-Technik angewandt — jedoch maRig erfolglos. In die-
ser Gruppeneinheit kommt dazu, dass sie sich nicht nur lhnen, sondern auch den anderen
Jugendlichen gegeniiber vollig respektlos verhilt, was bedeutet, dass Sie sofort handeln
missen.

Ihre Aufgabe besteht nun darin, eine klare Konsequenz anzudrohen bzw. zu setzen. Diese
konnte folgendermalien aussehen:

,Wir haben hier ganz klare Regel, was erwiinscht ist und was nicht. Dieser Ton, indem du
hier sprichst und die Art und Weise, wie du mit anderen sprichst ist hier nicht o.k. Wenn
du etwas sagen mdéchtest, dann tu das respektvoll und konstruktiv. Belehrende Vorwilirfe
und Beschimpfungen in diesem Tonfall und noch dazu ohne konstruktive Verbesserungs-
vorschlédge brauchst du nie mehr wieder zu dufSern. Wenn du weiterhin in dieser Maf-
nahme bleiben méchtest, dann dndere das. Und zwar: Jetzt. Wenn nicht, wirst du fiir 3
Wochen vom Gruppenunterricht ausgeschlossen. “

©
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Das Lichtschwert erzeugt im Gegensatz zum Feedback mehr Druck auf den/die Ge-
sprachspartner/in. Zwar entscheidet das Gegenlber noch immer selbst, ob er etwas an-
dert oder nicht, doch weil} er nun, mit welchen Konsequenzen er zu rechnen hat, wer er
nicht umgehend etwas andert. Das Lichtschwert kann somit als Steigerungsstufe zur
Feedbacktechnik eingesetzt werden, wenn der Jugendliche auf die Feedbacktechnik nicht
ausreichend reagiert hat.

Es gibt aber auch Situationen, dir gar kein Feedback erfordern, sondern unmittelbare
Lichtschwert-Situationen sind. Situationen, in denen Sie oder andere beschimpft werden
oder der/die Jugendliche sich in einer anderen Weise vollkommen unangebracht verhilt,
die Sie nicht akzeptieren und der Sie ein unmittelbares Ende setzen wollen. Achten Sie
jedoch darauf Konsequenzen anzudrohen, die Sie selber ziehen kénnen, denn wenn Sie
nur Konsequenzen ankiindigen, die vielleicht oder nur wahrscheinlich eintreten kénnen,
hat lhre Botschaft nie dieselbe Kraft, als wenn die Durchfiihrung der Konsequenz aus-
schlieBlich bei Ihnen liegt.

Im Gegensatz zur Feedback-Technik, greifen Sie in der Lichtschwert-Technik direkt in
der Akutsituation ein. In solchen Fallen gelten auch die Regeln des Aktiven Zuhoérens
nicht mehr: Sie brauchen nicht zu warten. Sie kdnnen den Jugendlichen unterbrechen
und Sie missen auch nicht lange herum erkldren, warum Sie sein Verhalten stort. Sie
kénnen sich abwenden. Sie kdnnen durch den Raum spazieren und miissen keinen Blick-
kontakt mehr halten. Sie tragen klar und deutlich vor, welche Konsequenzen sein/ihr
Verhalten nun nach sich zieht. Im schlimmsten Fall kann dies auch eine Kiindigung der
Zusammenarbeit bzw. ein Ausstieg z.B. aus der MaRnahme seitens des Jugendlichen sein.
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4.0 Motivational Interviewing — ein Konzept der Gesprachsfuhrungsmethode
fur Praktikerlnnen

In diesem Kapitel wird das Thema der motivierenden Gesprachsfiihrung noch einmal ganz
konkret in den Blick genommen, wobei vor allem das Konzept ,Motivational Intervie-
wing” von W. Miller und S. Rollnick (1989) naher beschrieben wird. Weshalb genau die-
ses? Ganz einfach, weil Miller und Rollnick ein Konzept fiir Praktikerinnen formuliert ha-
ben und sich damit in den Anspruch dieses Praxishandbuches fligen, und zwar, ganz ein-
fach praxisrelevant zu sein. Zudem greift dieses Konzept bereits Themen auf, die in die-
sem Handbuch schon behandelt wurden, sodass die vorgestellten Handlungsmoglichkei-
ten durch dieses Konzept einfach noch um einen weiteren Blickwinkel erweitert werden.

Der Begriff der Motivierenden Gesprachsfiihrung (Motivational Interviewing) kann etwas
verwirrend sein, da mit dem Ausdruck motivational nicht unbedingt motivierend, sondern
,die Motivation betreffend” gemeint ist. So hat ,Motivational Interviewing” nicht die Ab-
sicht, jemanden zu etwas, was er/sie eventuell nicht selber will, zu motivieren. Vielmehr
geht es darum, eine Veranderung herbeizufihren, die z.B. der Jugendliche selbst will (vgl.
VIVID o.J., S. 6). Denn laut dem Ansatz von Miller und Rollnick findet eine Verdanderung
nur statt, wenn eine Person bereit, willens und dazu imstande ist. Sie sprechen dabei von
der sogenannten konstruktiven Verhaltensanderung, die erst dann passiert, wenn die
Person diese mit intrinsischen Werten in Verbindung bringen kann und sich die Verande-
rung auch zutraut. Die Aufgabe der Trainerln in diesem System besteht deshalb vorrangig
darin, die Zuversicht und Bereitschaft einer Person fiir die Verdanderung eines Verhaltens
zu steigern (vgl. VIVID o.)., S. 13-15). Und dies soll durch folgende Strategien erreicht
werden (vgl. VIVID o.J., S. 9-19):

Das primare Ziel ist die Schaffung eines unterstiitzenden, personenzentrierten Klimas,
welches es erleichtert, Probleme und Schwierigkeiten in Angriff zu nehmen. Ein Thema,
das zuvor als Investition in die Beziehungsebene bezeichnet wurde. Gemeint damit ist
jedoch dasselbe: Den Menschen zu akzeptieren und ihn in seinen Aussagen ernst zu
nehmen, auch wenn Sie nicht seiner Meinung sind oder sein Verhalten flir gut heillen.
Eine gute Tragerfrequenzebene ist aber die Grundvoraussetzung, um eine gute Bezie-
hungsebene und Vertrauen aufzubauen.

Gemeint damit ist das bewusste Hervorrufen und Provozieren von Diskrepanzen bzgl. des
Verhaltens oder der Einstellung des/der Jugendlichen, um dabei beim Jugendlichen selbst
den Wunsch nach Verdnderung hervorzurufen. Das Ziel hierbei ist, dass der/die Jugendli-
che von sich aus eigene Argumente findet, warum er/sie sein/ihr Verhalten dndern soll.
So konnten Sie z.B. fragen: , Verstehe ich das richtig, fiir dich ist das tdgliche Trinken von
Alkohol also gar kein Problem?“ Der/Die Jugendliche wird diese Frage vermutlich bestati-
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gen, wirft aber vielleicht auch ein ABER ein und geht damit auf seine/ihre Beweggriinde
ein. Und genau auf dieses ABER kdénnen Sie dann aufbauen und damit eine Diskrepanz
schaffen. Achten Sie jedoch immer, dass die Argumente, die der/die Jugendliche in die
Waagschalen legt, nicht mit lhren Argumenten und Uberzeugungen ibereinstimmen
mussen, denn die Vor- und Nachteile sind immer im Kontext des/der Jugendlichen zu
sehen. Betrachten Sie immer das Wertesystem und das soziale Umfeld Ihrer/lhres Ju-
gendlichen, und nicht Ihres. Nur so kdnnen Sie in die Betrachtungsweise des/der Jugend-
lichen kommen und eine mogliche intrinsische Motivation seitens des/der Jugendlichen
fordern.

Wie bereits schon mehrmals erwahnt, geht auch dieses Konzept davon aus, dass Wider-
stand ein klares Signal dafiir ist, anders auf die Person einzugehen. Vermitteln Sie den
Jugendlichen das Geflihl, an seiner Seite zu stehen. Sie sind kein/keine Gegner/in, son-
dern der/die Mitspieler/in, der/die ihm/ihr Zuversicht und Wertschatzung entgegen
bringt.

Zuversicht ist laut Motivational Interviewing ein Schlisselelement fir Verhaltensande-
rung. Oft scheitert eine Verhaltensanderung vor allem daran, dass der/die Jugendliche bei
sich zwar ein Problem erkannt hat, er oder sie sich aber keine Veranderung zutraut. Ge-
ben Sie ihm/ihr deshalb stets das Gefuhl, dass Sie an ihm/ihr glauben und Sie jederzeit
dazu bereit sind, ihn oder sie zu unterstitzen.

Bestimmte Dynamiken im Gesprach sind bezeichnend dafiir, dass Schwierigkeiten beim
Aufbau der Beziehungsebene vorhanden sind. Man kdnnte auch von sognannten Kom-
munikationsfallen sprechen, da sie bis hin zum Abbruch der Beziehung zwischen zwei
Gesprachspartnerinnen fihren kénnen, ohne dass die beiden Beteiligten dies beabsich-
tigt haben. Zusammengefasst sollten deshalb folgende Fallen vermieden werden:

»Trinkst du beim Ausgehen Alkohol?“ — ,Ja.” Warst du schon einmal
betrunken?” — ,Ja.” Die Beispiele zeigen, dass es sinnvoller ist, offene anstatt geschlosse-
ne Fragen zu stellen, damit Sie nicht nur kurze Antworten, sondern konkrete Uberlegun-
gen und Situationen erzahlt bekommen. So kénnten Sie z.B. folgendermallen mit lhrem
Satz beginnen: , Inwiefern stellt das Trinken von Alkohol fiir dich ein Problem dar?*“ Damit
stellen Sie sicher, dass Sie den/die Jugendliche/n nicht zu kurzen Antworten verleiten und
damit den Kontakt aufrechterhalten.
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,Du trinkst also zu viel!” — ,Was heifst da zu viel, die anderen in
meiner Clique trinken alle mehr!”. Was passiert in diesem Beispiel? Die Beratungsperson
ergreift hier Partei fur Alternative A, sodass Sie den/die Jugendliche/n dazu bringt, Ge-
genargumente hervorzubringen und sich recht zu fertigen. Achten Sie deshalb darauf, die
Schuldfrage nicht in den Raum zu stellen, da Sie dabei vermutlich eine Rechtfertigung
seitens des/der Jugendlichen provozieren.

»lch kann dir sagen, wie du zu trinken aufhéren kannst: Du gehst ein-
fach in eine Klinik und...” Wenn Sie von sich aus eine mogliche Lésung prasentieren, dann
flhrt das bei Jugendlichen haufig zu Widerstand oder zu Passivitat. Versuchen Sie eine
Diskrepanz zu entwickeln, fiir die Erarbeitung der Losungen sind jedoch nicht Sie verant-
wortlich, sondern der/die Jugendliche selbst, da ansonsten das Ziel der intrinsischen Mo-
tivation verloren geht und sich stattdessen eine extrinsische Motivation seitens des/der
Jugendlichen einstellt, nach dem Motto: ,dann mache ich das halt, damit die Anderen
mich in Ruhe lassen!”

»Wegen deines Problems mit Alkohol...” — ,Ich habe gar kein Prob-
lem mit Alkohol!” Vermeiden Sie Stigmatisierungen, da Sie dem/der Jugendlichen damit
ein sogenanntes diagnostisches Etikett anhaften.

,Vor der Priifung zu trinken war ja jetzt nicht so schlau!” — ,,Ich kann doch
nichts dafiir, Schuld sind die anderen!” Prinzipiell gilt, dass Beschuldigungen durch die
Beratungsperson meistens zur Verteidigung seitens des/der Jugendlichen fihren. Sie
kommunizieren damit ausschlieBlich auf der Informationsebene, in einer Situation jedoch,
die die Beziehungsebene erfordert. Der/Die Jugendliche weiR es wahrscheinlich selbst,
dass es nicht schlau ist, vor der Prifung zu trinken. lhre Aufgabe muss aber sein, dass
er/sie selbst zu dieser Erkenntnis steht und dazu laut Stellung bezieht. Nehmen Sie
ihm/ihr diesen Schritt ab, dann stoRt das vermutlich auf Widerstand und Rechtfertigung.

Fasst man die Strategien von Motivational Interviewing zusammen, dann haben Sie als
Trainer/in vor allem eine Aufgabe: Denk- und Verhaltensmuster des Jugendlichen zu
reflektieren. Achten Sie jedoch dabei, keinen Widerstand zu provozieren oder selbst in
Widerstand zu gehen, sondern versuchen Sie das Verhalten des/der Jugendlichen in ei-
nem anderen Fokus zu stellen oder eine Richtungsdanderung vorzustellen. Betonen Sie
dabei stets die personliche Entscheidungsfreiheit und Selbstkontrolle und versuchen Sie
mit dem/der Jugendlichen gemeinsam in die Zukunft zu blicken, Ziel und Werte zu er-
grinden und vor dem Hintergrund des Werte- und Normensystems des/der Jugendlichen
eine Ambivalenzwaage aufzuzeigen, indem Sie die Vor- und Nachteile seiner/ihrer Verhal-
tensweise erfragen, um beide Aspekte der Ambivalenz zu betrachten.
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5.0 An dieser Stelle...

... mochte ich gerne noch auf ein Thema zu sprechen kommen, dass mir in der Auseinan-
dersetzung mit dem Thema Kommunikation und Motivation deutlich bewusst wurde: In
der Literatur mit dem Forschungsschwerpunkt ,Jugendliche aus bildungsfernen Schich-
ten” wird von einem bestimmten Menschenbild ausgegangen. Gezeichnet wird immer
das Bild des selbstunterschatzenden, hilflosen Jugendlichen. Eine Situation, die haufig in
der direkten Arbeit mit Jugendlichen bestatigt wird, und deshalb das Thema der Wert-
schatzung fiir die Trainerlnnen unausweichlich macht! Ganz deutlich zeigt sich dies auch
in der Bildungsdebatte der letzten Jahre: ,Bildungsabschliisse werden noch immer vor
allem sozial vererbt, was bestatigt, dass das soziale Umfeld den grofSten Einfluss auf die
Bildungskarriere der Kinder/Jugendlichen hat”.

Auf der anderen Seiten gibt es jedoch eine immer groRere Gruppe von Jugendlichen, die
zwar ebenfalls einen geringen Selbstwert aufweisen, in ihrem Verhalten jedoch sehr
Uberschatzend und realitatsfern sind. Da eine Hauptaufgabe als Trainer/in darin besteht,
unreflektierte Verhaltensstrategien sichtbar zu machen, ist es oft auch notwendig, ganz
klare Botschaften inklusiver deutlicher Konsequenzen zu senden, frei nach dem Motto
»hein, dein Verhalten ist definitiv nicht o.k. und deine derzeitigen Leistungen unzureichend,
um am ersten Arbeitsmarkt einen Platz zu finden!”

In den Kurzinterviews mit Trainerlnnen im Bereich Berufsorientierung und Berufsvorbe-
reitung, ist mir ganz klar signalisiert worden, dass ein haufiges Problem der teilnehmen-
den Jugendlichen entweder eine unangemessene Selbstunterschatzung oder eine unan-
gemessene Selbstiiberschatzung zu beobachten ist. Gerade deshalb sind haufig ein Zu-
spruch und ein positives Feedback nicht ausreichend, um Entwicklungsschritte vor allem
bei Jugendlichen mit enormer Selbstiiberschatzung zu erzielen. Ein moglicher Lésungsan-
satz konnte dabei das , Provokative Coaching” darstellen, das darauf abzielt, durch kom-
munikative Provokation eine Irritation beim Jugendlichen hervorzurufen.

Die Provokative Therapie ist eine von F. Farrelly entwickelt unkonventionelle Methode
effektiver Veranderungs- und Entwicklungsarbeit, wobei scheinbar unorthodoxe Inter-
ventionsmethoden den/die Jugendliche/n zum Finden eigener Losungen motiviert (vgl.
Schluter-Bencharif 2008). Anders ausgedruickt: Sie sagen und tun als Trainer/in genau das,
was der Jugendliche nicht erwartet. Sie verhalten sich z.B. gleich wie der Jugendliche und
spiegeln somit sein Verhalten und stellen anschlieRend die Frage: “Genauso wirkst du auf
mich. Wie findest du das? Fiir mich persénlich macht es keinen Unterschied, ob du da bist
oder nicht, aber fiir dich schon. Mdchtest du daran arbeiten?” Sie verzichten dabei auf die
sogenannte professionelle Distanz und sprechen genau das aus, was Sie im Moment emp-
finden, unabhangig davon, ob das der Realitat entspricht oder nicht.

Benennen Sie lhre Emotionen, indem Sie z.B. sagen: “Ich habe das Gefiihl, du liigst mich
gerade an.” Sie werden sehen, dass lhre Jugendlichen von dieser Form der Kommunika-
tion irritiert sein werden. Ob das eine mogliche Methode in lhrer Arbeit mit Jugendlichen

57



Programm fir
lebenslanges S a !!
Lernen

ist, liegt naturlich bei lhnen, es kristallisiert sich jedoch heraus, dass man als Trainer/in
vor allem eins bendtigt: Eine Fille an Methoden und Handlungsalternativen!

6.0 ResUmee

Mein personliches Ziel war es, Ihnen mit diesem Praxishandbuch eine Unterlage zur Ver-
fligung zu stellen, mit deren Hilfe Sie auf einfache und moglichst effektive Weise jene
Bereich in lhrer Kommunikation und lhrem beruflichen Leben verbessern kénnen, mit
denen Sie noch nicht zufrieden sind. Ich habe mich dabei an einem Repertoire an Metho-
den bedient, die nicht nur moglichst praxisrelevant, sondern vor allem eins sind: Sofort
anwendbar! Dabei war es mir ein groRBes Anliegen, lhnen mit einer Fille von praktischen
Beispielen und klaren Verhaltenstipps |hren Handlungsspielraum in der Arbeit mit Ju-
gendlichen zu erweitern, um einfach mehr Alternativen in der direkten Gesprachssituati-
on mit Jugendlichen zur Verfligung zu haben.

Zwar ist mir stets bewusst, dass die dargestellten Handlungsempfehlungen nicht immer
korrekt sein kénnen, aber ich bin absolut davon lberzeugt, dass eine gezielte Kommuni-
kation funktioniert. Das heiRt librigens nicht, dass wir als Trainerlnnen diese perfekt be-
herrschen miissen. Das ist auch gar nicht notwendig. Es geht vielmehr darum, einfach das
Bewusstsein zu schaffen, dass wir mit unserer Kommunikation Wirkungen erzielen.

,Wie kann ich kommunikativ derart reagieren, damit eine Verhaltensianderung bei Ju-
gendlichen mit speziellem Forderbedarf nicht nur extrinsisch, sondern vor allem intrin-
sisch motiviert, herbeigefihrt wird, lautete die Eingangsfrage in diesem Handbuch. Na,
konnen Sie diese Frage nun beantworten? Ich nicht, da es einfach keine Universalantwort
gibt. Was sich aber zunehmend kristallisiert, ist die Tatsache, dass Sie als Trainer/in in der
Arbeit mit abbruchgefahrdeten Jugendlichen ein breit gefachertes Repertoire an Metho-
den, Problemlésungsstrategien und Rollen anbieten missen, um Fortschritte erzielen zu
kénnen. Es ist nicht ausreichend, nur eine Rolle einzunehmen, den je nach Situation mis-
sen Sie den “Freund”, den “Vorgesetzten” oder den “Lehrer” spielen, da die Arbeit mit
Jugendlichen, vor allem mit speziellem Forderbedarf, ein weites Spektrum an Handlungs-
fahigkeit verlangt, um anerlernte Verhaltensstrategien von Jugendlichen aufzubrechen.

Die “schlechte Nachricht” lautet somit: Es gibt kein einheitliches Rezept, ich hoffe jedoch,
durch die Sammlung von Methoden, praktischen Erfahrungen und Verhaltenstipps in die-
sem Praxishandbuch einen Reflektionsprozess bezliglicher lhrer eigenen Kommunikation
anzustoRen und damit so |hr Methodenrepertoire in der Arbeit mit Jugendlichen zu er-
weitern.
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