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1. GIRIS

Ogretmenler ile dgrenciler arasindaki iliskiler hayatimizda en kalici etkiye sahip
iliskilerdir. Ogretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisimin rolii ve islevi hem 6grencil-
erin akademik basarisi hem de onlarin derslere devam etme motivasyonu Uzerinde

cok 6nemli etkilere sahiptir.

Iletisimin ®nemini anlamak ve etkili iletisim becerilerini kullanmak Mesleki ve Teknik
Egitim 6gretmenleri icin gok dnemlidir. Bu modilin amaci Mesleki ve Teknik Egitim
o0gretmenlerine iletisim becerilerini gelistirmeleri ve devamsizlik ve okul terklerini

Onlemede etkili iletisim becerilerini kullanmalari konusunda yardimci olmaktir.
Bu modul genel olarak su dort temel soruya cevap aramaktadir:

S1: Ogretmenler ile 6grenciler arasindaki mevcut iletisim sorunlari nelerdir? Nasil bu

sorunlarin Ustesinden gelebiliriz?

S2: Olumlu sinif ve 6grenme ortamini ve okulda pozitif bir atmosferi etkili iletisim
araciligi ile nasil destekleyebiliriz?

S3: Erken miidahale: Devamsizlidi ilk isaretlerine karsi tepki verme: Okul kurallarini

etkili iletisim aracihidi ile nasil aktarabiliriz?

S4: Okul terklerini 6nlemek igin 6gretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisimi nasil
gelistirebiliriz?

Egitim kursu ve modil dort bélimden olusmaktadir. Giris bolimiinin ardindan ikinci
bolim iletisim kavraminin tanimini ve etkili iletisim becerilerini ve iletisimin 6nlndeki
engelleri ele almaktadir. Ugiincti bdliim okul ortami icerisindeki iletisim konusuna
odaklanmaktadir. Bu bdlimde okullarda iletisim konusu ve 6gretmen ve idarecilerin
roli ile okulda iletisim problemleri ve okul terklerini énlemek igin iletisimi kullanma

konusu ele alinmaktadir.
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Son boéliimde okul terklerini dnlemede erken miidahale ve devamsizligin ilk isaretler-

ine kars! etkili iletisimi kullanarak tepki verme konulari ele alinmaktadir.

2. ILETISIMIN TANIMI

Iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya organizasyon), bir aracla (yazili, sdzlii, gorsel
veya beden dili ile), bilgi, haber, disiince, durum, duygu veya kiltiriin bir baska

insan veya insan topluluklarina aktarilmasidir.

Iletisim, duisiince ve goériislerin sozli veya sozlii olmayan yollarla karsilikli aligverisi ve
bizim baskalarini baskalarinin da bizi anlama siireci olarak tanimlanmaktadir. Iletisim
yazma ve konusmanin yaninda bircok degisik yolla yapilabilmektedir. Jest ve mimi-
kler, viicut durusu, gdz temasi gibi s6zlli olmayan yollar ile de iletisim yapabilmektey-
iz.

Cevremizde bulunan bazi insanlarla konusmak kolay ve zevk vericiyken, bazilariyla
kurdugumuz iletisim ok zorlayici ve yiizeysel olabiliyor. Benzer kisilik 6zellikleri, or-
tak ilgi alanlari ve hobiler, birbirine yakin degerler ve egitim diizeyi gibi pek cok fak-
tdr, insanlar arasi iliskilerde temel 6neme sahiptir. Ama kisiler arasi iligkilerde, kalit-
enin asil belirleyicisi dinleme becerileridir. Ortak birgok noktamiz olsa bile bazi insan-

larla yakin iligkiye girmekten kaginiriz. (Megep, 2008).

2.1. ETKILI ILETISIM BECERILERI

Basarih iletisimin temel kosullari nelerdir bir g6z atalim. Bu kosullar arasinda dinleme,

kendini agma ve ifade etme yer almaktadir.

1.Dinleme: Dinleme icin dort adim bulunmaktadir. Etkin dinleme; Empati kurarak

dinleme; Aciklikla dinleme; Farkinda olarak dinleme.
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a) Etkin dinleme; dinleme, katihm gerektiren bir slirectir. Bir konugsmanin anlamini
tam olarak kavrayabilmek icin soru sormaniz, geribildirimde bulunmaniz gerek-

mektedir yani iletisim stirecinde igbirlikci olmaniz gerekmektedir.

b) Empati kurarak dinleme; Empati, kisinin iletisim sirasinda karsisindakinin duygu ve
disiincelerini anlayabilmesini ve bdylece duyarl bir yaklasim icinde olmasini saglar.
Empati kurarak dinleyen Kisiler iyi bir dinleyici olmalarinin yani sira, karsidaki kisinin

dile getirmedigi duygularini da sezebilir, bakis agilarini kavrayabilirler.

c) Aciklikla dinleme; Aciklikla dinlemek icin en dnemli kural, yargilamadan 6nce s6ziin
ve konusmanin tamamini duymaktir. On yargilarmiz, elestiriye acik olmamamiz, ba-
zen de karsi tarafin yargilayic tutumu aciklikla dinlememizi engelleyebilir. Agiklikla
dinleyemedigimiz zaman karsimizdakiyle aramizda anlasmazlik olusur ve iletisimde

kopukluk olur.

d) Farkinda olarak dinleme; farkinda olarak dinlemenin iki bileseni vardir. Birincisi,
séylenenleri tarih ve insanlarla ilgili olan kendi bilgilerinizle karsilastirmak. Ikinci
bileseni ise uygunlugu dinlemek ve gozlemlemek. Kisinin ses tonu, yiz ifadesi ve

durusu konusmanin icerine uygun mudur?’u aramaktir.

2. Kendini Acma: Kendini agma, kendiniz ile ilgili bilgi iletmek anlaminda kullanilim-
aktadir. Kendini agma iliskileri hareketlendirir ve onlara agiklk getirir. Kendinizi
acmanin oniine gecemezsiniz. Ne zaman diger insanlarin yakininda olsaniz, bunu
yaparsiniz. Onlar gérmezlikten gelseniz bile, sessizliginiz ve durusunuz bir seyleri

aciga vurur.

Iletisimde kendinizi agmanin yararlarina bakacak olursak; kendi hakkinizdaki bilginizin
artmasi, daha yakin kisisel iligkiler kurmaniz, gelismis iletisim bulunmaktadir. Kendini
acma iletisimde bu denli onemli ise, neden her zaman herkes her seyi digerleri ile
paylasmaz? Aslinda kendinizi agmanin dninde bazi engeller bulunmaktadir. Bunlar;
toplumsal ényargi, reddedilme korkusu, arkanizdan konusulmasi korkusu, birilerinin
sizi kullanacagi korkusu gibi. Olumsuz bir 6zelliginizi gosterirseniz sizin tamamen kot

oldugunuzu disinebilirler. Olumlu bir seyleri gosterirseniz boblrlenmekle suglanabi-

o

lirsiniz.
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3. Ifade Etme: Kendini ifade etme iletisimin bir diger 6nemli unsurudur. Onemli

durumlarda sizin insanlara karsi kendinizi nasil ifade ettiginiz onemlidir. Etkili ifade

edebilmenin bazi plf noktalar bulunmaktadir:

Iletiler dolaysiz olmali. Kendini etkili bir sekilde ifade edebilmenin ilk kosulu
neyin ne zaman sdylenecedini bilmektir. Bazen ne zaman iletisim kurmaya
gereksinim duydugumuzun farkinda oldugumuz halde bunu yapmaya korkariz.
Bunun yerine ipuclari vererek karsimizdaki kisinin duymasini umariz. Fakat bu
dolayh yol risklidir. Clnki ipuglari yanlis yorumlanabilmektedir veya gérmezlik-
ten gelinebilmektedir.

Iletiler aninda olmali. Bazen bir seyleri degistirmek ihtiyacinda oldugumuzda
veya kizgin durumda oldugumuzda iletisimi ertelemek bize mantikli gelmekte-
dir. Ofkeli oldugumuzda bunu karsi tarafa sakin bir sekilde ifade edebilmek
icin ilk kizginigimizin gecmesini bekleyip daha sonra kendimizi ifade etmek
ortaya cikacak herhangi bir catismayl engelleyebilir. Fakat sunu da unut-
mamamiz gerekir ki iletisimizi sonsuza kadar ertelemek, bir baska deyisle
duygularimizin 6niine tamamiyla set ¢gekmek duygularimizin daha fazla sid-
detlenmesine yol acacaktir. Bu sekilde ifade edilmeyen duygularimiz daha son-
ra Ustl kapall yollarla ifade edilecektir. Bu sebeple (kizginhgimizin yogunlugu
kendimizi karsimizdakine etkili ve uygun bir sekilde ifade etmemizi engel-
lemedigi durumlarda paylasimi ertelemek yerine mimkun oldugunca aninda
iletisim kurmak faydal olacaktir. Bu, karsimizdaki kisinin bizim neye ihtiyag
duydugumuzu daha kolay anlamasini ve davranislarini o yonde sekillen-
dirmesini saglayacaktir. Diger yandan aninda iletisimle tepkilerimizi aninda
paylastigimiz icin yakinhgimiz da artacaktir.

Iletiler acik ve diriist olmall. Agik ileti diisiincelerimizin, duygularmizin ve
isteklerimizin dogru yansimasidir. Iletisimde acik ifadeler kullanmak igin; iletil-
erinizin kendi icinde tutarli olmasina 6zen gosterin, cifte iletilerden kaginin
(birbirleriyle celisen seyleri ayni anda sOylemek.), isteklerinizde ve duygu-

larinizda agik olmaya gayret edin.
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Iletinin acikligi kadar diiriist olmasi da énemlidir. Gizli disiinceler iletisimin yakinhgini
engelleyebilmektedir. Gergek duygulariniz acikca ifade etmeniz iletisimin

diristligund gosterecektir.

2.2. ILETISIMIN ENGELLERI

Konusmalari zorlayan, yizeysel kilan, etkili dinlemeyi ve iletisimi engelleyen faktor-
lere bakalim;

1. Ogiit vermek, ¢oziim getirmek, yonlendirmek: Bu tiir tavirlar karsidaki kiside baski
ve sucluluk duygulari uyandirarak iletisimin kesilmesine neden olabilir. Orn; “Soyle

yap, boyle yapma...”, "Bu sekilde hareket etmemelisin..." gibi mesajlar.

2. Yargilamak, elestirmek, ad takmak: Bu tir tepkilerle karsilasan kisiler kendilerini
anlasilmamis, haksizliga ugramis hissederler. Bunun sonucunda iletisimi keserek
karsilik verebilirler. Orn; "Sen zaten hep kolaya kacarsin...", "Sikdyetten baska bir sey

bilmezsin zaten..."

3. Soru sormak, arastirmak, incelemek: Bu tir yaklagimlarin icinde 6nyargi, elestiri
veya zorunlu ¢6ziim bulunur, ayrica konusma, sorulara cevap vermeye takilarak, yon
degistirip asil konudan uzaklasabilir. Orn; "Neden?...Sen ona ne yaptin?...0 sana ne
dedi?..."

4. Teshis, tani koymak: Dinleyen kisi sanki konusanin niyetini, sdylemek istediklerini
cok iyi biliyormus gibi bir tavir igine girdiginden, konusani savunmaya iterek sinirlen-
mesine veya ofkeli cevaplar vermesine neden olabilir. Orn; "Ben senin aslinda neden

oyle yaptigini biliyorum..."

5. Teselli etmek, konuyu degistirmek: Soyledikleri duyulmadan, teselli ediliyormus
hissini yasayan kisi, kendini anlagilmamis, dinlenilmemis hisseder. Dinlemeden ver-
ilen teselli mesajlar, konusan kiside sorununun kiigimsendigi duygusunu yaratabilir.

Orn; "Aldirma, bos ver...", "Baska seyden konusalim..." (Megep, 2008).

O
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ORNEK OLAY
Yararsiz Iletiler (iletisim Engelleri):

Ogrencinin ders esnasinda cep telefonunu acik birakarak mesaj sesinin duyulmasina
izin verdigini varsayalim. Ogrenci 6§retmenin ve diger 6grencilerin dikkatini dagitmis,
6grenmene sorun yaratmistir. Boyle bir durumda O6gretmenin gdnderecedi yararsiz

iletiler sunlardir:

1. Cozim Iletileri:

a) Emir vermek, yonlendirmek: “Telefonu derhal kapat ve ¢antana koy!”

b) Uyarmak, gézdagi vermek: “Telefonunu kapatmazsan elinden alinm.”

c) Ahlak dersi vermek: “Bir lise 6grencisi derste ne yapilip yapilmayacadini bilir.”
d) Ogretmek, mantik yiiriitmek: “Telefon dikkat dagitmak icin icat edilmedi.”

e) Ogiit vermek, ¢cdziim getirmek: “Dersin diizenini bozmaya hakkin yok, yerinde

olsam o telefonu kaldirirdim.”

Coziim iletileri 6gretmenin gereksinimlerini yansitmadigi icin 6grencide olumsuz etki

birakmaktan 6te gidemez. “Sinifta otorite benim, benim dedigim olur” iletisi icerir.

2. Bastiric Iletileri:

a) Yargilamak, elestirmek, suclamak: “Her derste sorun yaratmasan olmaz sanki.”

b) Ad takmak, alay etmek: “Sinifin sarlatani olmak zorunda misin?”

c) Yorumlamak, tani koymak: “Dikkat cekmek icin yapiyorsun.”

d) Ovmek, olumlu dederlendirme yapmak: “Bu yaptigin senin gibi akilli bir
ogrenciyle bagdasmiyor.”

e) Glven vermek, desteklemek, duygularini paylasmak: “Anliyorum alacagin
mesaj su an seni dersten daha ¢ok ilgilendirdigine gbre 6nemli olmali.”

f) Sinamak, sorguya cekmek: “Ilgini biitiiniiyle derse vermedikce dersi nasil an-

layacaksin?”

Bastirici iletiler de ¢oziim iletileri gibi sorun hakkinda bilgi iletmedidi ve 6grencide
utanma ve yetersizlik duygulari yaratacadi icin sorunu c¢Ozmeye katkida

ulunamaz."Sorun 6gretmenin kendisinde” iletisi icerir.

7



Programm fir
lebenslanges S a !!
Lernen

3. Dolayl iletiler: Dolayl iletiler alay etme, igneleme ve utandirmayi amaglar.

Ayni 6rnek durumda: “Oyuncadinla evde oynarsin.”

Coziim iletileri ve bastirici iletiler kadar dogrudan olmadidi icin daha az incitici oldugu
kanistyla kullanilan bu iletiler 6gretmenin sinsi ve glivenilmez oldugdu iletisine neden

olur.
Sen Dili-Ben Dili

Kabul edilmezlik alaninda yer alan bir sorun karsisinda duygularimizi agiklamadan
olusturacagimiz ctmleler “sen” ikinci kisi adiliyla bicimlenen ctmleler olacaktir.
Ornegin: “Terbiyesizlik ediyorsun.” Duygularimizi dile getirerek olusturacagimiz ciim-
leler ise birinci kisi adili, yani ben’li tiimceler olacaktir. “Ornegin: Dikkatim dadildi,

rahatsiz oldum.”

Sen’li tiimcelerde sorun, 6gretmenin engelleme duygusunun sorumlulugunu almayip,
o0grenciyi suclamasi, yargillamasidir. Bu tir timceler kullanildiginda karsi tarafa
genellikle olumsuz, savunmaci bir tutum olusur. Yargilayici, denetleyici, Gstlnlik bild-

iren bu tutum karsisinda 6grenci i¢ diinyasini kapatir.
Sen dili:

1. Suclayicidir. 2. Davranistan cok kisilige yoneliktir. 3. Kisiye anlasiimadigini hisset-
tirir. 4.Yeniden konusma istegini engelleyicidir. 5. Neye kizildiginin anlasiimamasina
neden olur. 6. Kisiyi incitir, kirar. 7. Kisinin direnmesine, yani savunucu iletisime
neden olur. Savunucu iletisim ise iletisimin icerik dizeyinden iligki diizeyine gegme-
sine, iliskinin bir savas, bir kazanma sorununa donilismesine neden olacadi icin

ogretimin asil amacina ulasmasini engelleyecektir. Ornekler:
“Yeterince agik konugsmuyorsun.”

“Derse hep gec giriyorsun.”

“Cok fazla gurult ediyorsun.”

“Dikkatini derse vermiyorsun.”



Programm fir

= stayINE

“Arkadaslarina haksizlik ediyorsun.”

Ben dili ise 6zellikle olumsuz duygularin yasandigi durumlarda, sorun karsisinda duy-
gularimizi dile getiren iletilerdir. Etkili olabilmesi icin sirayla:

1. Olumsuz duygularin yasandigi kisiye davranis veya durum tanitiimali:
“Ben ders anlatirken sdzim kesilince ......
Bu tdr timceler bizi kaygilandiran durumlari igerir.

2. Birinci bélimde tanimi yapilan davranisin 6gretmen Uzerindeki somut etkisi belir-

tilmeli:
“Ben ders anlatirken sdziim kesilince tekrarlamak zorunda kaliyorum ......

Insanlarin davranislarini degistirmesi amaciyla davranisinin somut etkileri olduguna

inandirnimasini saglar.
3. Duygular dile getirilmelidir:

“Ben ders anlatirken séziim kesilince tekrarlamak zorunda kallyorum. Bu da benim

canimi sikiyor.”
Ben dili:

1.Savunmaya itmez. 2. Sugluluk hissettirmez.3.Duygunun nedeni anlasildidi igin ile-
tisim saghkh olur. 4. Ben iletisi alan kisi baskalarini dlsiinmeyi de &grenir.

5.Yakinlasmayi saglar. 6. Anlagsmazliklari azaltir. 7. Konusan kisiyi rahatlatir.
Bir bagka 6rnek:

1. Yiksek sesle konustugunuz zaman (davranisin yargilamadan tanimlanmasi) dikka-
tim dagiliyor (davranisin somut etkisi). Boyle olunca da gerginlesiyorum (duygunun

ifadesi).

Yararsiz iletiler boéliminde yer alan 12 ileti kabul edilmezlik iletileridir. Sorunlu ol-

manin sorun oldugunu ileten bu iletiler kisilere yardimda etkisiz, hatta olumsuz etkiye
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sahiptir. Bunun yerine karsimizdakini oldugu gibi kabul etmek iligkileri kuvvetlendirir.

Kabul edildigini hissetmekse sevildigini hissetmek demektir.

Sorunlari olan bireylerle etkili iletisim kurmayi kolaylastiran dért temel dinleme stireci

vardir.
a) Edilgin sessizlik:

Kabul etmeyi gosteren sdzsiiz bir iletidir. Daha fazla duygu dlisiince paylasmayi

sadlar. Karsidakine konusma ve kendini anlatma sansi tanir.

b) Kabul edildigini gdsteren tepkiler:

Dikkatle dinledigini gostermek icin kullanilan bas sallamak, gilimsemek, kas

kaldirmak gibi jest ve mimikler ile “*hi hi” “evet” gibi kisa, sdzli belirtilerdir.
c) Kapi aralayicilar ve konusmaya cadri:

Konusmayi baslatmak, derinlestirmek ve daha cok konusturmayi saglamak igin

kullanilan timcelerdir.

“Bu konuda konusmak ister misin?”
“Ilging, devam etmek ister misin?”
“Yaa, anliyorum, sonra?”

d) Etkin dinleme:

Ik tic temel dinleme siirecinde etkin olan konusucudur. Konusan dinlendigini bilir
ama anlasihp anlasiimadigini bilmez. Etkin dinlemede etkilesim daha fazladrr.
Konusucuya dinleyenin yalniz duydudunu degil, ayni zamanda dogru olarak anladigini

da gosterir.

Etkin dinleme savunmayi azaltan, 6z gliveni zedelemeyen bir iletisim teknigidir. Ayni

zamanda duygusal olarak gerilimi azaltir. Etkin dinleyici olmak; karsidakinin

O
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duygularini anlayabilmek, tanimlayabilmek, onlara zamaninda yanit verebilmek ve

onlari kendi sdzclikleriyle tekrarlayarak konusanin onayini almaktir.

Duygularin yansitiimasi kisinin duygularinin agiklia kavusturulmasina, belirginlesti-

rilmesine yardimai olur.

Etkili dinleyici olmak icin dzetle; dikkati vermek, 6nyargisiz olmak, konusmaktan c¢ok

dinlemek, ilgi ve sabir ile dinlemek, anlamak icin dinlemek gerekir.
Orneki:

Konusan: Bu hoca bana gicik gidiyor. Derste beni azarlamak icin firsat kolluyor. Ne

yapsam sug.
Etkin Dinleyici: Seni sevmedigini hissediyorsun, nasil davranacagini bilemiyorsun.
Ornek 2:

Konusan: Bu giin size korkarak geldim. Sizden onceki 6gretmenim yaptigi bir
calismada yazdiklariniz gizli kalacak dedigi halde yazdiklarimizi ailelerimize anlatti. Bu

nedenle ailemle iliskilerim bozuldu. Su an size acilmakta kararsizim.

Etkin Dinleyici: Ogretmenin davranisindan dolayi giivenin sarsildi. Ayni seylerin tekrar

basina gelmesinden korkuyorsun.

Konusan: Evet korkuyorum. Ama su anda da cok fazla sikintim var. Anlatma ihtiyaci

icindeyim.
Etkin Dinleyici: Kendini bunalmis hissediyorsun, glivenecek birine ihtiyac duyuyorsun.

Etkin dinleme gerceklestirirken, konusan Kkisinin konusmasinda yer alan anahtar
sozcuklerin tekrarlanmasiyla kisi konusmaya sevk edilir. Sorulan sorular gelisigtizel

olmamalidir. Iyi soru sormak da bir iletisim becerisidir. Yargilayici, hesap sorucu bir

izlenim yarattigi icin “neden” “nigin” soru sozclikleri yerine “ne” “nasil” soru sozcikle-

ri kullaniimalidir. Ayrica konusmanin siirmesini saglamak icin sorularin agik uclu ol-

masi gerekir.
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Kaybeden Yok Yontemi

Iletisimde birinin davranislar digerinin ihtiyaclarina ters diisiiyor, onu engelliyor ya
da degderleri birbirine uymuyorsa, bu kisiler arasinda cikan sirtiismeye “catisma”
denir. Catisma durumunda sorun her iki tarafa aittir. Catismalarin ¢dziiminde en
ideal yol, her iki taraf icin kabul edilebilecek ve hig birinin kaybetmeden kazanacadi

bir ¢c6zUm Uretme yontemi olan “kaybeden yok yontemi’dir.

“Kaybeden Yok” yontemi bir sirectir. Taraflar olumlu sonuca ulasincaya kadar pek
cok iletisim icine girerler. Catismalarda her iki taraf soruna c6ziim getirebilmek icin
bas basa verip gesitli gdziimler Uretir ve iclerinden her iki tarafin gereksinimine yanit

verecek biri segilir.

Sonug olarak dgretimin etkili olmasinda iletisim basat rolii oynamaktadir. Bunun icin
ogretmenlerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ve bunlari 6grencilere da ka-

zandirmaya calismasi gerekmektedir.

Insan “Etkin Dinleme” becerileriyle karsilarindaki kisilerin sorunlarini ¢ézmelerine
yardimci olacak; “Ben Dili"ni kullanarak kendilerine yaratilan sorunu ¢bzecek; “Kay-
beden Yok” ydntemiyle de catismalara iyi bir ¢éziim bularak etkili bir iletisim
kuracaklardir. (Kuzu, 2003)

3. OKUL ORTAMINDA ILETISIM

Aile ortamindan sonra bireyin ilk kez toplumsal yasama adim attigi kurum, okuldur.
Okul oncesi egitimden, yiiksekogretimin bitimine dedin gecen siirecte birey, verili
sistemin ekonomik, siyasal, sosyal, bireysel ve kdltiirel istem ve dederleri dogrul-

tusunda yetistiriimektedir. Bilincli ve planli bir slire¢ olan egitim olgusunun temel
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bilesenlerini yani yonetici, 6gretmen ve 6grenciyi ayni yerde bulusturan okul yasami

cesitli iletisim ortamlar sunar. *

Sosyal bir varlik olarak insanlar igin iletisim vazgecilmezdir. Okullar da hem agik sis-
teme sahip olduklari, hem de en dnemli girdisi ve ciktisi insan oldugu icin iletisim
okullar icin en énemli ydnetim siireclerinin basinda gelmektedir. Iletisim, okullarda
birden fazla alana hizmet etmektedir. Yonetim siireci acisindan ele aldigimizda, bilgiyi,
kararlari, kurallari tasiyarak dogru zamanda dogru kisilere aktariimasini saglar.
Egitim-0gretim faaliyetleri temelde iletisime dayandidi igin etkilesime dayali iletisim
ile egitim ve 6dretim gerceklesmesini saglar. Yonetim sirecleri icerisinde en 6nemli
gorevi ise geri bildirimlerdir. Clinkl insanlar gibi okullarda ne yaptigini bilmeden, ne
yapmasi gerektigine karar veremezler. Tim bunlar bir biitiin olarak aldigimizda da,

iletisimin aslinda bir 6rgiitin kalbi oldugu soylemek yanlis olmaz sanirim.

Yonetimsel siregleri bir kenara biraktigimizda, aslinda iletisim okulun var olmasini
saglayan onemli bir stirectir. Clinkii okulun asil amaci egitim-6gretim faaliyetleridir.
Bu faaliyetlerin gerceklesmesi de 6grenci-veli-6gretmen ve okul midirl arasinda

iletisim ile mumkudndr.

Okullarda saglikh iletisim sisteminin var olmasi esas olarak okul midiriine baghdir.
Cunku muduar-6gretmen iletisimi, 6gretmen —6gretmen, 6gretmen-6grenci ve diger

butln iligkileri etkilemektedir.

Yonetici-ogretmen iliskileri formal iliskiler olarak baslar ve bunun sonucunda kisiler
arasi iletisim kurularak informal bir sekil de de devam edebilir. Yapilan arastirmalar
informal iletisimin, formal iletisimden daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu ylizden
mudUrler otoriter davraniglardan kaginmali, sahip olduklari glicii onlarin hareket alan-
larini kisitlamak icin  kullanmamalidir. Okuldaki gticiin, esit sekilde dadiimasini
saglayarak, kendisi is yapandan cok rehberlik eden olmalidir. Zaten basarili yonetici
olmanin sirri emir vermekten ¢ok birlikte distinmek ve birlikte karar almaktir. Boyle

okul mudiri 6gretmenlerin fikirlerine, gorislerine deder verdigini gosterir.

! http://www.acikogretimadalet.com/okul-ortaminda-anlasim-ve-uzlasim.html
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Ogretmeni kendisine olan giivenini sadlar. Bu davranislar okulda olumlu bir okul

kdltarinin olugsmasina da zemin hazirlar.

Okul mudurleri, 6gretmenleri ile saglikli iliskiler kurmak icin iletisim kanallarini siirekli
aclk tutmahdir. Bunun iginde, onlarin 6ndnd agmali, c¢alismalari igin onlar yu-

reklendirmeli ve onlarin okula mutlu gelmesini saglamalidir (Arag, 2014).

3.1. iLETISIM VE ILKELERI VE OGRETMENLERIN ROLU

Geleneksel egitim anlayisinin 6zii, bireyin terbiye edilmesine dayanmaktadir. Bu an-
layis, otokritik ve teokratik rejimlerin ilkeleri dogrultusunda temellendirilmistir. Otorite,
bireyi baski altinda tutarak diizenini slirdiirmek ister. Bunun igin egitim anlayisini da
kisitlamalar ve yasaklar (zerine oturtur. Coziim Uretemeyenin yasada basvurmasi
dogaldir. Okul yasaminda ideal olarak tanitilan 6grenciler, sinifta sessizce oturan,
o6gretmenini sayglyla dinleyen uslu cocuklardir. Sézliik anlamiyla "us" akil demektir,
yani akilli olmak ses cikarmamakla 6zdes kilinmistir. Ses cikarmak saygisizlik yapmak
olarak algilanir. Ornegdin biiyiikler konusurken Kkiiciikler susar, “su kiiciigiin s6z
buylgundur”, gibi deyisler, kiicik yaslardan baslayarak bireylerin egitiminde belir-
leyici olmustur. Otoriter ve totaliter rejimlerde, 6gretmenler bir anlamda otoritenin
temsilciligini yaparlar. “Eti senin kemigi benim” diyerek cocugunu dgretmenin ellerine
teslim eden baba, bu yolla otoriteye olan mutlak baglihgini da gostermektedir. Birey
olarak higbir 6nem tasimayan kisi, biitlincti goriise (sistemin gorisiine) uyum sagla-
makla ylkimliddr. Bu ise onu, yasadiklarini sorgulamaktan alikoyarak kabulcilige

ve kadercilige iter.

Egitim ve 6gretimde dgretmenin disiplin anlayisi nemli yer tutar. Disiplin, otoriter bir
yaptirim 6gesi olarak goriilse de gercekte bireylerin yerine ve zamanina gore uygun
davranislarda bulunma becerisidir. Burada amag, 6gretmenin yapilmasi dogru ya da
yanlis olan davraniglari 6grenciye dikte etmesi degil, 6grenciyi bunlar hakkinda karar
verebilecek bicim de yonlendirmesidir. Gercek bir disiplin, baskalarinin cizdigi kurall-
arla degil, kisinin kendi benliginin olanaklari ve 6zguirliigi ile sinirlanmalidir. Demek ki

iyi bir disiplin, 6zglrligl kisitlamaz gelistirir.
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Sinif ici iletisimde belirleyici olan 6gretmenin, 6grenci psikolojisini iyi bilmesi gerekir.
Insan kendini ifade edebildigi ortamlarda mutlu ve basarili olur. Ogrenci icin de ayni
durum gecerlidir. Ogretmen sinif icinde &grencinin 6zgiirce soru sorup tartismaya

katilabilecegi bir ortami yaratmak durumundadir.

Iletisim kurabilme becerisine sahip olan 6gretmen, sdzel ve bedensel dilini etkili bir
bicimde kullanabilen ve 6grencilerin de sozel ve bedensel dilini anlayan 6gretmendir.

Bu anlamda;

e Acik ve kolayca anlasilabilen aciklamalar yapar.

e Zamaninda ve etkili bir bicimde konusur.

e Bireysel aynliklar iletisim kurmada dikkate alir.

o Ifadelerinde dogrudan égrenciye degil, davranisi temel alir. Ornegin dgrencile-

ri yargilamaz, 6grencilerin i¢ diinyalarini taniyarak ona gore iletisimde bulunur.

Ogretmenin mutlak giiciine ve hakliigina dayali egitimde, Ogrencinin kisilik gelistirip
iletisim siirecine katilmasi distnilemez. Ezberci 6gretimin kdkeninde yer alan bilg-
inin mutlakhgr ve degismezligi ilkesi, 6grencinin tartismadan, sorgulamadan her seyi
kabul etmesini ister. Bu durum, ayni zamanda otoritenin varliginin ve haklihginin da

tartisma gotliremeyecedini vurgular.

Bugiin egitim, d6gretim ortamindaki cagdas gelismelere karsin lilkemizde, geleneksel

gl ve otorite anlayisinin etkileri hala stirmektedir.

Ogretmen dgrenci iletisiminde égretmeni giiclii kilan temel 6ge “bilgi” degil, cogu kez
“not” verme yetkisidir. Ogretmenin Kkisiligini, hatta otoritesini kabul ettirememe
kaygisiyla “not”u 6grenciye karsi santaj olarak kullanmasi da sik rastlanan bir olgudur.

Bu nedenle 6grenci, zarara ugramamak icin 6gretmenini hos tutmak durumundadir.

o
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Yapay ve ictenliksiz bir iletisime neden olan bu tiir iliski bicimi, saglikh bilgi aligverisini

ve bilgi Gretimini de engellemektedir.

Kisilerarasi iletisimin verimli olmasi igin gugla tarafin toplumsal statlisiniin arkasina
sifinmamasi gerekir. Ogretmenin islevi, Ogrenciye diisiinme yollarini agmak bilgi ve
beceri kazandirmak olmalidir. Bilgiyi Uretirken 6grencinin katilimina firsat vermek
ogretmeni 6grencinin goziinde kicliltmez tersine ona sayginlik kazandirir. Bu durum,
Ogrencinin de 6zgiivenini gelistirir. O§retmen, mesleksel konumundan edindidi gicii
dgrencinin kisiligini ezmek icin kullanmamalidir. O§retmene sayginlik kazandiracak

olan bilgisinin gtici ve tutarl kisiligidir.

Ogrenciyle 6gretmen arasindaki iletisimi kazaya ugratacak her tiirlii sorun, saygiya
dayall yapic tartisma ortaminda ictenlikle tartisiimahldir. Béylesi bir iliski, acik iletisi-
min gerceklesmesini sadlar; 6grenmede ve bilgi tretmede verimi artirirken taraflari

da doyumlu ve mutlu kilar.?

3.2. OKULLARDA ILETISIM SORUNLARI

Okulda insan iligkilerinin amaci, tim egitim is gorenlerini okulun amaclarini (sosyal,
ekonomik ve politik) gelistirmeye yoneltmek ve egitim is gorenlerinin gereksinimlerini
karsilamak icin takim calismasi yapmaya gldilemek olarak ifade edilebilir. Okul
yonetimi, okulun i¢ dgeleri (6gretmen, 6grenci, egitici olmayan personel) ve dis dge-
leri ile (aileler, ticari kuruluslar, baski gruplar ve merkez 6rgiti) isbirligi yaparak her
kesimi tatmin edebilecek saglikh ve siirekli insan iligkileri ile okul kiltiri ve iklimi
olusturmaya calismalidir. Okulda insan iliskilerini “yonetim-6drenci iliskileri”, “0gret-
men-6grenci iligkileri”, “6grenci-0grenci iligkileri” ve “okul-cevre-6grenci iligkileri”
olmak lizere degdisik boyutlarda ele almak miimkiindiir. Bu bes grup arasinda kurulan
ve surdrilen iligkilerin niteligi, okullarda verilen egitimin niteligi ve o6grencilerin

akademik basarilar Gzerinde olumlu etkiye sahiptir (Cinkir, 2004).

2 http://www.acikogretimadalet.com/okul-ortaminda-anlasim-ve-uzlasim.html
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Ogrenciler zamanlarinin biiyiik bir bélimiini okulda gegirirler. Okulda égretmenler,
arkadaglari ve okul calisanlari ile birlikte olurlar. Bu insanlarla stirekli iletisim kurarlar.
Dolayisi ile, 6gretmen-6grenci iliskisinin diger iliski tiirlerine gore egitimin niteligi ve
ogrencilerin akademik basarilari lzerinde daha biylk bir etki yarattigi bilinen bir
gercektir. Ogretmenler, cocuklarin gelisiminde biiyik éneme sahiptirler. lyi bir
o6gretmene sahip olmak cocuklarin kendine giivenlerini, 6grenme becerilerini artira-
bilirken; kotl bir 6gretmene sahip olmak onlarin kendilerine glivenlerini ve 6grenme
becerilerini yok edebilir. Orenciler ve dgretmenler kurduklari iliskinin niteligine gore
birbirlerini iyi ya da kot olarak tanimlayabilirler. Aslinda iyi ve kéti 6gretmen olma-
digi gibi iyi ve kot 6grenci de yoktur. Iyi ve kotii ile belirtiimek istenen 6gretmen-
ogrenci arasindaki iliskinin niteligidir. Ogrencilere okul ydnetimi, 6gretmenleri ve
diger personel hakkinda onlarin iyi ve kot yanlari soruldugunda, 6grenciler genelli-
kle sevdikleri ve sevmedikleri yanlarini sGyleyeceklerdir. Bu da okuldaki insan iligkile-
rinin diizeyi ve yonl hakkinda bilgi verebilir. Okulda 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda karsilik guven-deger-diyaloga dayali bir iliski kurmak onemlidir. Okuldaki
insan iliskilerinin bu (¢ dnemli pargasini iliski= Guven + Deger + Diyalog seklinde
formiile edilebilir. Ogrenciler 6§retmenlerinden oldukca fazla etkilenirler. Bir okulda
herhangi bir sinifin okul yonetimi ve diger siniflarla sorun yasamamasi igin o sinifin
o6gretmen-6grenci iliskilerinin cok iyi ve siirekli olmasi gerekir. Bir sinifta egitim ve
ogretimin etkili bir sekilde yurdtilebilmesi icin, 6gretmen ve 6grencilerin cok iyi an-
lasmalari gerekmektedir. Ogretmen, nefret edilen biri degil, dgrenciler tarafindan

sevilen, sinifta stirekli aranan ve beklenen biri olmalidir.

Odretmen ve ogrenciler arasinda var olan pozitif ve negatif iliskiler 6grencilerin
akademik oldugu kadar sosyal, duyussal ve davranissal yonden de gelismelerini
olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilir. Asadida okulda 6gretmen-6grenci arasinda
var oldugu disiindlen iliski sireci ve tirleri (pozitif ve negatif) verilmistir (Cinkir,
2004).
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Sekil-1: Ogretmen-6grenci arasindaki iliski

OGRENCININ...

Kendini degerlendirmesi
Ogretmeni %?gttlmdirmesl <&~ Ogrencinin kendini algilamas; ——{ Ogrencinin davranuglan

retmend 1
Ogretmenden beklentisi ———— Ogrendinin niyeti ————

Ogrencinin davranig qktilan
Ogretmenin davrang giktilan Ogretmenin dgrenciyi algilamas
~%— Ogretmenin niyeti ———————————{ Kendini degerlendirmesi
Ogretmenin davraruglan Ogrenciyi degerlendirmesi

p—— Ogretmenin kendini algilamas: —m=| Ofrenciden beklentisi

OGRETMENIN...

Sekilde gorildigu gibi 6gretmen-6grenci iliskisi stirecinde 6gretmen ve 6grencilerin
birbirlerinden olan beklentileri etkili bir 6gretmen-6grenci iliskisinin temelini

olusturmaktadir. Bu nedenle her iki tarafin beklentilerinin bilinmesi gok 6nemlidir.

Sekil-2: Ogretmen-6grenci arasindaki olumlu iliski stireci

OGRENCININ...
i bir Oyl -~ Oprencinin kendini algilamas —— Ogrenci ‘“"';:‘d‘ ““mr:;“
18 sorar ve sorulara cevap verir.
8 o — Ogrencinin niyeti ——————=
Ogretmenden iltifat bekler
Ogrencinin Ogretmeni algilamas: Ogrencinin davramg qktilan
Ogretmenin davrang gktilan Ogretmenin Sgrenciyl algilamass
Ogretmen Sfrenciye soru %= Ogretmenin niyed Ogrend iyi Ogrencidir
sorar; ve Ofrenciye gilimser . .
b—— Ogretmenin kendini algilamass —3 Ben iyi bir o

OGRETMENIN...

Yukarida Sekil-2'de gorildigid gibi 6gretmen-6grenci iliskisi sirecinde 6grencinin

o6gretmeni olumlu algilamasi 6gretmende olumlu davranis ciktilari dogurmakta; ayni
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sekilde 6gretmenin 6grenciyi olumlu algilamasi da 6grencide olumlu davranis giktilar

dogurmaktadir.

Sekil-3: Ogretmen-6grenci arasindaki olumsuz iliski siireci (Ginkir, 2004).

OGRENCININ...

- ol iy <— Ogrencinin kendini algilamas: Ogrendi kollann t‘dﬁildl'c;:iw
ruya cevap vermeyi er

wc @1 s B O Ogrencinin niyeti ———3

Ogrencinin dretmeni alglamas Ogrencinin davrarg qktlan

Ogretmenin davranug gktilan Oggretmenin dgrenciyi alglamas:
¢ e Ogrencinin direnmesini bekler

Ogretmen dgrenciye kuzgin Ogretmenin niyets Ogrenci sorun yaratan biri-

bakar, “otur ve ¢alig!!!” der sidir.

p—— Ogretmenin kendini algilamas) —-

Ben sikac bir dfiretmenim

OGRETMENIN...

CALISMA

World Cafe: Asagidaki sorulari gruplara ayrilarak tartisiniz.

1. Okulda siklikla karsilastiginiz iletisimden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
2.0kulda etkili bir 6gretmen-6grenci iliskisini gelistirmek icin ne yapilabilir?

3. Devamsizligi 6nlemede/azaltmada etkili iletisim nasil kullanilabilir?
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3.3. ERKEN OKUL TERKLERINI ONLEMEK ICIN ILETISIMI GELISTIRME

Insanlar arasinda bilgi, duygu, diisiince paylasimi iletisimi olusturur. Dogasi geregi
iletisim kurmak insanin temel ihtiyaclar arasindadir. Aile, okul, is, arkadas, es, ku-
rumlar hatta devlet bile bireyin iletisim kurdugu birimlerdir. Her birimle farkl iletisim-
ler kurmak, bu iletisimleri dengede tutmak, anlasilir, algilanabilir olmak; kisinin birey-
sel, psikolojik, sosyal konumunu belirleyen gerekliliktir. Kurulan butin iletisimler
olumlu degildir. Birisiyle yumruklasmak, adiz dalasina girmek de bir iletisim seklidir.
Olmasi gereken, her alanda her birimle saglikh iletisim kurmayi basarmaktir. Saghkli

iletisim kurmanin temel gereksinimleri vardir. Bunlar;
1. Dogal olmak

2. Kabul etmek ve saygili olmak

3. Empatik olmak

4. Tutarh olmak

5. Guven verici olmak

6. Yargilayici olmamak

7. Ortak ihtiyaglara yonelir olmak

8. Acik olmak

9. Uzlagmaci olmak

10. Gergegi dogru dille aktarmak

11. Kisileri degil problemi elestirebilmek
12. Ilgili ve farkindalik sahibi olmak
seklinde siralanabilir (Dabaglar, 2014).

Okullarin ve 6gretmenlerin erken okul terklerini 6nlemek icin yapabilecekleri pek ¢ok

sey vardir. Ogrenciler ile iletisimi gelistirmek yapilabilecek en énemli seylerden biridir.

O
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Okulda etkili bir 6gretmen-6grenci iliskisini gelistirmek icin ne yapilabilir? Bunu
gerceklestirmek igin, okul yonetimi ve 6gretmenler 6grencilerin akademik gereksinim-
lerinin karsilanmasinin 6tesinde onlarin sosyal, duyussal ve davranissal sorunlari ile
de ilgilenmelidirler. Ogretmen ve 6grenci iliskileri saglikli, giivenli ve mutlu bir at-
mosfer icinde olursa, sinifta istenilen ortam yaratiir. Bu tir ortamlar 6grencilerin
bilgiyi, beceriyi ve istendik davranislari edinebilmeleri icin en uygun ortamlardir. Bir
okulda, okul midiri tarafindan sergilenen liderlik ne kadar 6nemli ise, sinifta 6gret-
men tarafindan sergilenen dgretimsel liderlik o kadar onemlidir. Odretmen, sinifta
ogrencilere bilgi-beceri-tutum kazandirmanin yaninda, onlara sevgi, saygi, mutluluk,
hosgorii, baglilk, arkadaslik, iyi gecinme, disiplin, diizen gibi kavramlari da kazan-
dirmalidir. Etkili 6gretmenler, bu tir iligkilerin farkindadirlar ve pozitif-olumlu iliskiler
kurmak ve bunu strekli gelistirmek icin caba harcarlar. Okulda, sorunu olan bir
o0grenciye okul yonetimi ve 6gretmenleri tarafindan ilgi gosterilmemesi, onlari arka-
daslik kurmaktan soyutlayacadi gibi aile tyelerini de okulla isbirligi yapmaktan uzak-
lastiracaktir. Okul yonetimi ve O6gretmenlerin, 6grencilerle etkili bir iletisim ve iliski

kurabilmeleri icin asagidaki konulara dikkat etmeleri gerekmektedir.

1. Glven (trust): Akademik oldugu kadar dider sosyal, duyussal ve davranissal so-
runlarn olan 6grenciler, okul yonetimi ve 6gretmenlerin bu sorunlari ¢ézmede onlara
yardimci olabileceklerini ve sorunlarini onlarla kolaylikla paylasabileceklerini hisset-
melidirler. Ogretmenler ise sirekli kendilerine giivenebileceklerini hissettirmeli ve
onlara siirekli geri bildirimde bulunacaktirlar. Odrencilerde giiven duygusu, okulda
onlar icin glivenilir bir egitim ve 6gretim ortaminin olusturulmasi ve her dgrencinin

kendini her yonden gtiven icinde hissetmesi ile mimkun olur.

2. isbirligi (cooperation): Okulda kendini giiven icinde hisseden 6grenci, 6gretmeni,
okul yonetimi ve arkadaslan ile isbirligi yapabilir. Etkili bir iligki icin, okul yonetimi,
ogrenci ve dgretmenler arasinda takim calismasina gereken dnem verilerek stirekli

bir isbirligi yapiimalidir.

@



Programm fur
lebenslanges S a !!
Lernen

3. Beceriler/yeterlik (skill/competence): Okulda, 6grencilerin akademik basarilarinda;
calisan tiim egitici olan ve olmayan personelin sahip olduklar nitelik ve becerilere
baglidir. Bunlar arasinda nesnel kararlar verebilme, kibarlik, duyarlilik, mizah, empati,
zor sartlarda 6gretebilme becerilerini sayabiliriz. Bu nitelikleri 6lgmek guictiir. Bun-
lardan bazilari gbzlenebilir niteliktedir. Ancak bu nitelik ve becerilerin kazanilmasi ve

ogretmenlerde aranmasi gerekmektedir.

4. Esneklik (flexibility): Sinifta siirekli ve etkili bir egitim-6gretim verebilmek igin
ogretim ydntemlerinde esneklik gereklidir. Ogretmenler ders islerken gii¢ anlarda
sinifin havasina bakarak ders islemeli ve kullanacaklari 6gretim yontemini belir-
lemelidirler. Etkili ve zeki d6gretmenler, 6grencilere bilgiyi 6grencilere en iyi nasil
verebileceklerini bilen ve buna goére hazirliklarini dnceden yapan ve gerektiginde pro-
gramin sunumunda esnek davranabilen kisilerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin aktif

6grenme yontem ve tekniklerini sinifta uygulamalari 6nemlidir. (Cinkir, 2004)

4. ERKEN MUDAHALE: DEVAMSIZLIK ILK ISARETLERINE ILK TEPKI:
ETKILI ILETISIM

4.1. DEVAMSIZLIGIN ILK ISARETLERI

Okulu terk eden o6grencilerin okul ile celiskili bir iliskisi vardir. Bir taraftan okul
tarafindan dinlenmediklerini ve anlagiimadiklarini hisseder ve dislanma duygusuyla
saldirgan davranis bigimleri gelistirirler. Onlardan ne istendigini bilmediklerinden, ge-

nellikle ailelerin de pekistirmesi ile emindirler.

Otorite ile karmasik bir iliski icerisindedirler, dnlerine konulan her tirll kalibin disina
cikmaya egilimlidirler. Okul terk ogrencilerde siklikla ailevi ve sosyal problemleri

gorilmektedir.
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Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu, okul terki faktorlerinin ¢ok oldugunu belirtir ve
bunlar genellikle artarak biriken davranis bozukluklari, kendini begenme, dile ve kiil-
tlire olan yabancilik, kendisi olmaktan sikilmiglik (yogun bir sekilde 6grenci olmasinin
istenmesi veya acik olmayan istekler) olarak aciklar. Ayrica olguyu etkileyen etmenle-
re egitimciler veya toplum tarafindan algilandigi sekliyle aileyi, tam tanimlanmamis
statliyli, “sokak okulu”nun zorlayici cazibesini vb. ekler... Bunun yani sira calisan
sinifa ait ergenlerin okulu birakarak biran 6nce calisma hayatina atilmak istemelerinin
bir sebebi de yetiskinlik statlisiine ve bu stati ile elde edilen ekonomik kolayliklara

mimkiin oldugunca cabuk ulasma arzusudur.
Devamsizlik okul terkinin gériinen belirtisidir.

Devamsizlik oranlari yoksul bdlgelerde yiiksek iken meslek liselerinde daha da yiiksek

olmaktadir.

Sebepler: Okul terklerini engellemede ve ergen okul terklerini bitirmede yardimci o-
lacak yaratici uygulamalara ulagabilmemiz icin konunun tiim yoénlerini dikkate almak

zorundayiz.
Ergen ve bireye iliskin sebepler:

1. Zihinsel ve fiziksel yapiyla iligkili problemler,

2. Kendisini digerlerine ve gruba karsi ispat etme miicadelesine girilen donem,

3. Belirsiz seylere karsi duyulan sikinti, hayatin monoton ve yorucu olmasinin ge-
tirdigi kisinin katlanamayacadi sikinti donemleri,

4. Herhangi bir neden olmadan bazi 6gretmenler ve 6gretilen konulara ilgisizlik.

5. Gorevleri zamaninda yapamamak ve 6grenmenin bir caba gerektirdigini anla-
mamak,

6. Okul aktivitelerine ilgisizlik (entelektiiel egitim ile Gretim aktiviteleri arasindaki

tamamlayicilik),

©
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Okula iliskin sebepler:

1. Bazi dgrencilerin anlama kapasitelerindeki disiklik,

2. Ozellikle okuma ve yazma alaninda 6grenme zorluklari,

3. Ogretilen konunun (akademik okuma, matematiksel diisiinme, tarihsel veya
bilimsel yaklasim vb.) amacini veya okulun ortaya koydugu hedefi anlamayan
ogrenciler egitim projelerinde yer alamazlar,

4. Bazl egitim faaliyetlerindeki zorluklar ve entelektiiel egitim ile Uretim aktivite-

lerinin birbirini tamamlamasini anlamakta ¢ekilen zorluklar.

Cocugun ve ailenin sosyo-ekonomik yapisina iliskin sebepler:

1. Sosyal risk altinda olma, igsizlik (bazi bosanmis veya bulylk ailelerde en blytk

cocuk kardeslerine bakmak zorunda kalabilmektedir).

2. Siddete maruz kalan aileler ve aile ici catismalar: sorunlu bosanan ciftler, is, para-
sal veya kisisel sorunlar nedeni ile evde yeteri kadar bulunmayan ebeveynler,

cocugun anne-baba ile olan problemli iliskisi, anne-babanin davranislar ve istekleri.

3. Ekonomik problemler nedeniyle 6grencinin calismayi egitime tercih etmesi. Medy-
ada sunuldugu gibi cok calismadan para kazanma istegi (bazi sektorlerde yeterliligi
olmadan kanunsuz olarak calisma ve yer alti ekonomisi olarak adlandirnlan sektor-

lerde calisma sansi gibi)

4. Anne-babanin egitim seviyesi ve okul kurumuna olan uzakliklari, kilttirel
farkliliklar.®

3 http://prod-dropin.integra.fr/spip.php?rubrique?
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4.2. ETKILI ILETISIMI KULLANARAK DEVAMSIZLIGIN ILK ISARETLERINE TEPKI VERME

Dislk egitim seviyesi sadece gencler icin degil tiim toplum iginde yliksek ekonomik
ve sosyal acidan pahaliya mal olmaktadir. Glinimizdeki demografik degisim g6z

online alindiginda Avrupa lkeleri bu biylik yetenek israfini karsilayamaz.

Okul terkleri ile mucadele etmeyi amaglayan politikalar belirten tim bu sebeplere
karsi onlem almali, sadece egitimi degdil sosyal politikalari, genclere calismayi, tim
saglk sorunlarini (narkotik gibi) psikolojik sorunlari da goz oniinde tutmak zorun-

dayiz.

Bu politikalar yerel, bolgesel ve ulusal durumlara uyum saglamak icin somut ve etkili
bilesenlere dayanmalidir. Politikalar olusturulurken bu olgu ve mekanizmalar hakkin-
da saglam bir bilgiye ihtiyac vardir.

Belli sayidaki Uye Ulkeler okuldan erken ayrilma sorununa karsi simdiden stratejiler
gelistirmiglerdir. Sonucta okul terkleri oraninda diislis kaydedilmistir. Ancak bu
stratejiler diger Ulkeler tarafindan heniiz kullaniimamaktadir. Ayrica su da bir gergek-
tir ki; uyarlanan bu politikalar okul basarisinin éntindeki engelleri kavrayamamak-
tadir; bu olguyu 6nlemek icin yeterli kaynadi ayirmamakta ve okul degistirme gibi

telafi edecek tedbirler lizerinde odaklanmaktadirlar.

Okul terkinin belirtilerini sayisal ve niteliksel belirtiler olarak iki kategori altinda

toplayabiliriz:
Sayisal Belirtiler

e Devamsizlik miktar
e Okul sonuclari

e Disiplin cezalarinin miktari
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Niteliksel Belirtiler

e Disa yansiyan sorunlar: saldir, siddet, riskli davranislar(bagimlilik),iziintd,
motivasyon kaybi, ilgi kaybi vb.

« Icsel sorunlar: kendine zarar verme, psikomotik hastaliklar vb.*

Okul terklerinin bu erken isaretlerine tepki vermede etkili iletisim ydntemlerini
kullanmak cok onemlidir. Bu nedenle 6gretmenlerin ve idarecilerin etkili iletisim
yontemlerini bilmeleri ve kullanmalari gerekir. Bir iletisim slirecinin en temel amaci
anlagiimaktir. Iletisim siirecini baglatan kisinin (géndercinin) karsi tarafa (aliciya) i-
letmek istedigi bir mesaji bulunmaktadir. Gonderici, ilettigi bu mesaj dogrultusunda
da alicnin bir davranis gerceklestirmesini beklemektedir. Alicinin gosterecedi da-
vranis ise mesajl beklemesine, alma sekline ve derecesine goére farklihk gostere-
bilmektedir. Alici géndericiden gelen mesaji algilar, ortaya bir davranis koyar ve bir
tutum olusturursa iletisim slireci tamamlanmis olacaktir. Bu noktada iletisimin
gerceklestiginden yani mesajin aliciya ulastinldigindan ve alicinin mesaji aldigindan
bahsedilebilir. Iletisimin etkinligi ise, gdnderilen mesajin anlam ve etkisinin aliciya
tam olarak iletilme gticli yani gdnderilen ile alinan fikrin benzer olma hali olarak ifade

edilmektedir. (Ozcan ve Taskiran).

4 http://prod-dropin.integra.fr/spip.php?rubrigue2
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